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A ASSISTENCIA EM SAUDE MENTAL NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE: UMA REVISAO
NARRATIVA

CORREA ,Ana Paula Rangel*
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INTRODUCAO: Atualmente, observa-se um crescimento dos transtornos mentais, sendo

grande a variedade de doencas mentais existentes’. Ao mesmo tempo, encontram-se

obstaculos para a inclusdo social, cidadania e autonomia dos individuos com doenca
mental’>. A Atencdo Priméria & Sadde é fundamental para a atencdo das pessoas com
transtornos mentais através de acdes comunitarias que favorecem a inclusdo social destas
no territério onde vivem e trabalham?®. JUSTIFICATIVA: A atencdo primaria disponibiliza para
o campo da saude mental o amplo acesso a melhoria dos direitos de cada individuo por ser a
porta de entrada do Sistema Unico de Saude (SUS). OBJETIVO: identificar na producdo
cientifica dos ultimos cinco anos (2012 a 2017) a assisténcia a saude mental na atencao
primaria a saude. METODO: Revisdo narrativa, qualitativa, feita através de busca de artigos
cientificos na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) com os descritores: “saude mental” e
“atencdo primaria”. Foram utilizados os critérios de inclusdo: artigos cientificos, disponiveis
em texto completo no idioma portugués, pais Brasil e nos ultimos 05 anos (2012 a 2017).
RESULTADOS FINAIS: A busca resultou em 15 artigos. Apds realizar a leitura dos resumos e
artigos, eliminando os artigos duplicados, restaram 6 artigos. DISCUSSAO: Na Estratégia
Saude da Familia, os individuos que necessitam de cuidados na drea de saude mental
recebem o suporte das equipes de apoio ao Programa Saude da Familia — NASF. Atualmente,
ainda considera-se como profissional essencial neste cuidado o psiquiatra, pois o0 mesmo ira
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atuar diretamente cuidando dos pacientes, sem barreiras. Apesar disso, observa-se um novo
olhar para a problematizacdo da psiquiatria no pais, com as tentativas de superacdo do
modelo biomédico e hospitalocéntrico através de mudancgas na legislacdao e a introducgado de
novos modelos de aten¢do em salde mental, como o Centro de Atengao Psicossocial (CAPS).

CONSIDERAGOES FINAIS: A drea de psiquiatria é desvalorizada e ndo tem a importancia que

deveria ter, para melhor cuidar das pessoas que sofrem deste transtorno mental,
assegurando os seus direitos. Por isso, as pessoas que sofrem com transtornos mentais
necessitam de uma assisténcia digna, adequada a sua situacdo, de forma a suprir toda a sua
necessidade. Nesse sentido, a atencdo primdria a saude é capaz de ouvir, orientar e
acompanhar o individuo que necessita de cuidados de saude mental, suprindo as solicitagcdes
gue temos em nossa sociedade.

Palavras-chave: Enfermagem, Hospitalizacdo, Saude mental
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A ATUACAO DO ENFERMEIRO NA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
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Introdugdo: Na Estratégia Saude da Familia (ESF) o enfermeiro é um integrante essencial da
equipe bdsica multidisciplinar, pois € um componente ativo no processo de consolidagdo da
Estratégia como politica integrativa e humanizadora da saude.

Justificativa: O enfermeiro desempenha um papel relevante na ESF contribuindo para
melhoria da qualidade de vida do individuo e coletividade.

Objetivo: Identificar a atuacdo do enfermeiro na Estratégia Saude da Familia nas
publicacdes cientificas dos ultimos cinco anos.

Método: Estudo do tipo revisdo narrativa de literatura. Foram utilizados os descritores
“enfermagem” e “estratégia saude da familia”. Foi realizada busca na biblioteca virtual de
saude (BVS). Utilizamos como critérios de inclusdo artigos cientificos publicados em
portugués nos ultimos cinco anos disponiveis em texto completo. Resultados: A busca
resultou em 173 artigos. Apds a aplicacao dos critérios de inclusdo e leitura dos resumos, 10
artigos foram selecionados. Discussdo: A partir da leitura dos artigos utilizados, observou-se
gue a atuacdo do enfermeiro na ESF é abrangente e consiste na realizacdo de atividades
educativas, visita domiciliar, atencdo a familia, parcerias para acdes integradas e atuacao
em ac¢des consolidadas junto a populagdo. Assim, seu processo de trabalho acontece na
unidade de saude e na comunidade, junto com a equipe, supervisionando e ampliando o
trabalho dos agentes comunitdrios de saude (ACS) e auxiliares de enfermagem, realizando
acdes que promovem saude, bem como assistindo as pessoas que necessitam de assisténcia
de enfermagem, ampliando a atencdo e o cuidado as familias. Sua atribuicdo de destaque é
a consulta de enfermagem, o que demostra a sua autonomia. O profissional enfermeiro
encontra dificuldade em cumprir todas as atribuicdes que lhe cabe na ESF, pois, somadas as
atividades clinicas assumidas pelos enfermeiros estdo também as atividades de cardter
gerencial e administrativo, como também as capacitacdes dos ACS e auxiliares de
enfermagem. Consideragoes finais: A atuacdo do enfermeiro na ESF estd focada na
promoc¢do da saude e é de total importancia para o fortalecimento do vinculo com a
comunidade, visando uma melhoria da qualidade de vida da populagdo. Apesar disso, o




enfermeiro possui inUmeras atribuicbes que estdo focadas na ldogica produtivista,
prejudicando reflexdes sobre o cotidiano de suas a¢cdes, bem como a adequada realizacdo
de todas as tarefas.

Palavras chave: enfermagem, Estratégia Saude da Familia, promocao da saude.
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A ATUAGAO DO PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM AO PACIENTE ONCOLOGICO EM
CUIDADOS PALIATIVOS NO ATENDIMENTO DOMICILIAR
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INTRODUGCAO: O cancer é uma doenca que apesar dos avancos da ciéncia e da tecnologia
ainda é responsavel por um numero significante de mortes. O profissional de enfermagem
gue atua com pacientes em cuidados paliativos muda seu modo de gerir cuidado, tem um
olhar mais humanizado, oferecendo conforto, bem-estar e acolhimento deste paciente e sua
familia. O paciente encontra na enfermagem o elo de confianca para lhe proporcionar
conforto nesse momento dificil, minimizando seus medos e anseios'. JUSTIFICATIVA: O
estudo serve como instrumento para discutir a atuacdo do atendimento domiciliar ao
paciente oncoldgico em cuidados paliativos. OBJETIVO: Identificar a atuacdo do profissional

de enfermagem no atendimento domiciliar ao paciente em cuidados paliativos. METODO:

Revisdo integrativa da literatura, com abordagem qualitativa, realizada na BVS BRASIL no
més de outubro de 2017, fazendo uso dos seguintes uni termos: enfermagem, cuidados
paliativos e domicilio, tendo como objeto a atuacdo do profissional de enfermagem no
atendimento domiciliar ao paciente oncolégico. Foram utilizados como critérios de inclusdo
publicacbes nos ultimos cinco anos, artigos no idioma portugués. Critérios de exclusao
publicacdes em lingua estrangeira, artigos duplicados, tese e dissertacao. RESULTADOS
FINAIS: Foram encontradas 784 publicac¢des, utilizado os filtros com base nos critérios de
inclusdo, chegando ao total de 4 artigos como bibliografia potencial. DISCUSSAO: E no
momento que o paciente e a familia recebem a noticia que seu tratamento serd paliativo, os
profissionais de enfermagem devera proporcionar acolhimento, gerar meios para uma
qualidade de vida, mesmo perante a possibilidade real de descontinuidade da vida, tornando
a vida e morte como consequéncias naturais da vida. Cuidados paliativos consistem na
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assisténcia promovida por uma equipe multidisciplinar, que objetiva a melhoria da qualidade
de vida do paciente e seus familiares, diante de uma doenca que ameace a vida, por meio da
prevencao e alivio do sofrimento, da identificagdo precoce, avaliagdo impecavel e
tratamento de dor e demais sintomas fisicos, sociais, psicoldgicos e espirituais®.
CONSIDERAGOES FINAIS: No ambito da visita domiciliar ao paciente oncoldgico em cuidados
paliativos seu encaminhamento e atendimento devera ser realizado o mais breve possivel,
para que se tenha tempo habil para gerar vinculo tanto com o paciente como a familia e
assim ser referéncia para ajudar lidar com a doenga em seu proprio ambiente e apoio a
familia na terminalidade da vida e no luto do seu ente querido.

DESCRITORES: Cuidados de Enfermagem; Cuidados Paliativos; Terminalidade da vida.

REFERENCIAS:

[1]Significado da aten¢ao domiciliar e 0 momento vivido pelo paciente oncolégico em
cuidados paliativos. Disponivel em: <https://revistas.ufg.br/fen/article/view/35061/22001 >.
Acesso em: 08 de out.2017.

[2]Manual de Cuidados Paliativos ANCP. Disponivel em: <http://biblioteca.cofen.gov.br/wp-
content/uploads/2017/05/Manual-de-cuidados-paliativos-ANCP.pdf>Acesso em: 08 de out.2017.

[3]1Conforto de cuidadores formais e informais de pacientes em cuidados paliativos na
atencgdo primaria a saude. Disponivel em: <
http://www.periodicos.ufc.br/rene/article/view/6498>. Acesso em: 08 de out.2017.

[4]Visao dos profissionais sobre seu trabalho no programa de internagdao domiciliar
interdisciplinar oncolégico: uma realidade brasileira. Disponivel em: <
http://www.scielo.org.co/pdf/aven/v32n1/v32n1a08.pdf>. Acesso em: 08 de out.2017.

[5]A enfermagem no cuidado paliativo domiciliar: o olhar do familiar do doente com

cancer. Disponivel em: <

http://www.revistarene.ufc.br/revista/index.php/revista/article/viewFile/1668/pdf>. Acesso em:
08 de out.2017.



https://revistas.ufg.br/fen/article/view/35061/22001
http://biblioteca.cofen.gov.br/wp-content/uploads/2017/05/Manual-de-cuidados-paliativos-ANCP.pdf
http://biblioteca.cofen.gov.br/wp-content/uploads/2017/05/Manual-de-cuidados-paliativos-ANCP.pdf
http://www.periodicos.ufc.br/rene/article/view/6498
http://www.scielo.org.co/pdf/aven/v32n1/v32n1a08.pdf
http://www.revistarene.ufc.br/revista/index.php/revista/article/viewFile/1668/pdf

A EQUIPE DE ENFERMAGEM EM FACE O PROCESSO DE MORTE E MORRER: DIFICULDADES
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Introdugdo: Este estudo tem por objeto os sentimentos e as dificuldades no enfrentamento
do processo de morte e morrer pela equipe de enfermagem e por objetivo identificar e
descrever, na literatura nacional, a producdo da enfermagem sobre os sentimentos e as
dificuldades da equipe de enfermagem. Metodologia: Revisdo integrativa de literatura de
cardter descritivo e exploratério, realizada na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), entre os
anos de 2006 a 2017. Foram encontradas 640 producdes bibliograficas, destes somente 19
vao ao encontro do objeto, sendo a bibliografia potencial. Resultados : Entre as dificuldades,

destacam-se o medo, a impoténcia, a irritabilidade e a negacdo, o que traz ao profissional

sofrimento de ordem psiquica, tornando a morte sin6bnimo de fracasso profissional.

Conclusoes: Observa-se que a dificuldade em lidar com o processo de morrer e morte estd
diretamente relacionado com a dificuldade de se desligarem da légica do curar, justificado,
sobretudo, pela insuficiéncia curricular, isto é, a caréncia de discussOes sobre a tematica
durante sua graduacdo. Contribuicoes ou implicacdes para a Enfermagem: A area da saude
é o setor com mais contato com o fendbmeno morte e morrer, e por isso necessita de
atencdo especial. Neste cendrio destaca-se a equipe de Enfermagem, na qual o cuidar no
processo de morte e morrer, comumente, torna-se um fardo, num ambiente composto por
sofrimento, angustias e medos. Debrucar-se sobre a tematica possibilita o profissional maior
reflexdo sobre a mesma, de tal forma que conflitos sejam evitados e nao interfiram no

processo de trabalho.

Palavras-chave: Morte, Morrer, Enfermagem.
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Introdugdo: Este estudo tem por objeto o processo de morte e morrer para a enfermagem e
como objetivo identificar na literatura nacional a producdo da enfermagem sobre a tematica
morte. Metodologia: Revisdo integrativa de literatura de carater descritivo e exploratdrio,
realizada na Biblioteca Virtual em Saudde (BVS), entre os anos de 2006 a 2017. Foram
encontradas 640 producgdes bibliograficas, destes somente 19 vao ao encontro do objeto,
sendo a bibliografia potencial. Resultado: O processo de morte e o morrer é pouco discutida
durante sua a formac¢do do enfermeiro, ndo obstante a inser¢cdao da Tanatologia em alguns
curriculos a fim de suprir a caréncia neste processo. Muitas vezes, a equipe de enfermagem
se vé impotente, frustrada, culpada e irritada, ndo sabendo ao certo como se posicionar
frente ao sofrimento e a dor que, na maioria das vezes, ndo pode ser aliviada, além de,
também, ter que vivenciar perdas de pacientes, cuja convivéncia possibilitou o
estabelecimento de vinculos intensos. Conclusdes: Observa-se deficiéncia na formagao do
profissional, o que reflete no processo de cuidar do paciente em condicdo de terminalidade
da vida. Contribui¢oes ou implicagées para a Enfermagem: Debrugar-se sobre a tematica
possibilita o profissional maior reflexdo, de tal forma que conflitos sejam evitados e ndo

interfiram no processo de trabalho. A bibliografia potencial reforca que os conceitos

tanatoldgicos ainda sdo poucos discutidos no espaco académico, uma vez que a formacao

prioriza os aspectos que promovem e mantém a vida e ndo o preparo e enfrentamento para

a morte.

Palavras chave: Morte, Morrer, Enfermagem.




ANALISANDO A PRODUGAO DE ENFERMAGEM SOBRE PACIENTE/CLIENTE CIRURGICO

FRENTE AO ATO ANESTESICO: ESTUDO DE REVISAO
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Introdugdo: A enfermagem é uma profissdo essencial nos servicos de saude, que utiliza ndo
s6 conhecimentos especificos ou relacionados a drea de saude, mas também integra e
aplicam conhecimentos derivados de outras dreas, como as ciéncias sociais,
comportamentais, naturais e humanas'. Sendo assim, os enfermeiros que atuam no periodo
pré-operatério devem fundamentar suas acGes na aplicacdo criativa desses conhecimentos
e ter habilidades e competéncias para acompanhar as mudancas tecnoldgicas, econdémicas e
culturais que visem um cuidado individualizado ao paciente cirurgico. O periodo pds-
operatério estende-se desde o momento em que o paciente deixa a sala de cirurgia até a
ultima visita de acompanhamento com o cirurgido. Durante o periodo pds-operatorio, o
cuidado de enfermagem focaliza o restabelecimento do equilibrio fisiolégico do paciente, o
alivio da dor, a prevencdo das complicacbes e o ensino do auto-cuidado®. A avaliagdo
cuidadosa da enfermagem e a intervencao imediata auxiliam o paciente no retorno rapido,
seguro e o mais confortdvel, visitas clinicas, visitas de consultério ou acompanhamento
telefonico, facilita uma recuperagao sem complicages. Neste contexto o estudo se justifica
por ter grande relevancia para a melhoria do cuidado. Objetiva-se; Descrever os principais
sintomas apresentados pelo paciente na recuperacdo pds anestésica. Metodologia:
Balizado na revisdo bibliografica, de cunho exploratério descritivo®. Que versa na ciéncia
que ja foi produzida e testada, denominada como ciéncia-disciplina. Os estudos usados
foram publicados em forma de artigos publicados na

BVS. A sele¢do se deu por busca ativa na base citada, através das combinacdes de palavras:

“recuperacdo pos-anestésicos e cuidados de enfermagem”. Foram encontrados quinze
artigos, excluidos cinco, restando dez artigos para o estudo em questdo. Como resultado
apontam-se; que nauseas/vomitos sdo problemas mais comuns dos pacientes/clientes na
recuperacao pdsanestésica, que podera evoluir para bronco-aspiracao. Contudo, nauseas e
vOomitos podem ser aliviados por identificacdo do fator causador e atuacdo rdpida. Evento
esse também coloca o paciente em situacdo de excitacdo/agitacdo, o que podera levar a
deslocamento de drenos, sondas, alem de forcar a musculatura causando ruptura da ferida
cirdargica com perda significativa de sangue. Conclusdao: Diante do exposto sobre a
assisténcia de enfermagem na recuperacdo pds-anestésica, podemos afirmar que os
cuidados de enfermagem ao paciente que se encontra no periodo pds-operatério imediato
0 que mais requer atencdo é o componente respiratdrio, ele torna a necessidade do
profissional da enfermagem e monitorizacao continua.




Palavras - chave: Assisténcia de Enfermagem; Centro Cirurgico; Periodo pds-operatdrio.
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RESUMO

Com o elevado grau de competitividade no mercado, tanto as empresas grandes
quanto as pequenas tém buscado, cada vez mais, novas alternativas para se alinhar a
qualidade exigida pelo o mercado e seu segmento. A ISO 9001 acabou se tornando uma das
formas de atingir a qualidade, por propor a implantacdo e melhoria do sistema de gestao da
qualidade. Contudo, a implantacdao da ISO 9001 exige uma cultura organizacional bem
preparada para mudangas, o que a maioria das microempresas ainda ndo é, e por conta
disso, ndo conseguem efetivar a implantacdo da norma. Esse estudo tem por objetivo
apresentar uma nova perspectiva da I1SO 9001 para microempresas, sendo apresentada
como ferramenta de apoio para a avaliacdo da estrutura organizacional.

O estudo de caso foi realizado na empresa Usi Duque de Caxias, que ndo possui um
sistema de gestdo da qualidade claramente estruturado. Para realizar a avaliacdo da gestao
da empresa, um formulario de auditoria interna foi estruturado e aplicado baseado nos
requisitos da norma ISO 9001. Os resultados alcancados através da andlise do formulario de
auditoria interna foram de que a empresa possui um nivel técnico satisfatério, porém a
gestdo organizacional ainda ndo se encontra em um nivel de boas préticas de gestao.
Através do diagndstico extraido dos resultados do formuldrio de auditoria, foram propostas
diretrizes de acdo estruturadas mediante a andlise dos problemas mais criticos da empresa
em relacdo a boas praticas de gestdo, com o intuito de apresentar a dire¢cdo para a resolucao
de alguns problemas descritos na andlise.

Esse trabalho pretende apresentar a ISO 9001 como ferramenta para diagndstico da
situacdo em que se encontra a gestdo da empresa e identificacdo dos pontos criticos a
serem trabalhados para melhorar e organizar a gestdo de uma microempresa.

Palavras chave: Sistema de Gestao da Qualidade; ISO 9001; Formulario de Auditoria Interna.
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RESUMO

Embora a Marinha do Brasil seja uma instituicdo que ndo vise o lucro, seus gestores
devem ter a preocupacdo de sempre melhorar os seus processos de maneira tratar com
austeridade o erdrio publico. Nesse sentido, sabendo que os custos de transporte
representam mais da metade dos custos logisticos de uma organizagdo, esse trabalho tem o
objetivo de propor uma metodologia para redug¢dao dos custos de transporte, na regidao
metropolitana do Rio de Janeiro, entre o principal centro de distribuicdo da Marinha do
Brasil e as suas OrganizacGes Militares (OM). Hoje, as OM sdo abastecidas por suprimentos
de natureza variada, sem que haja qualquer tipo de roteirizagdao que otimize a utiliza¢ao das
viaturas. Assim, as entregas sdo feitas sob demanda, muitas vezes de uma maneira
antiecondmica. Esse trabalho tem o objetivo de propor uma metodologia capaz de reduzir os
custos de transporte, por meio da clusterizacdo das OM que estejam dentro de um raio de
proximidade, além da roteirizacdo por meio da solu¢cdo do Problema do Caixeiro Viajante
(PCV). Adotou-se a hipdtese simplificadora de que um ciclo hamiltoniano de tamanho
minimo levaria a minimizacdo do custo de circulacdo da viatura. O estudo ora apresentado,
embora restrito apenas a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, indica que pode haver
uma significativa economia dos recursos da Forca, os quais poderiam ser investidos
estrategicamente em outros setores. Tal economia mostra-se oportuna, dado o momento de
forte contingenciamento pelo qual as Forcas Armadas Brasileiras tem passado.

Palavras-chave: Problema do Caixeiro Viajante (PCV), Ciclos Hamiltonianos, Marinha do
Brasil, Roteirizacao
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Introdugdo: A atenc¢do bdsica caracteriza-se por um conjunto de a¢les de salde,
podendo ser individual e/ou coletiva, abrangendo a promoc¢do e a prote¢do da saude'. A
promoc¢do da saude visa aumentar o controle sobre os determinantes de saude e atuar na
melhoria da qualidade de vida e saude através de praticas de educacdo em saude realizadas
pelos profissionais da equipe multiprofissional com a populagz”aoz. Justificativa:  Este
estudo justifica-se pela importancia da participacdo dos académicos de enfermagem em
acdes educativas para seu o aprendizado. Objetivo: relatar a experiéncia dos académicos de
enfermagem do 12 ao 92 periodos em uma acdo de promocao da saude realizada em uma
comunidade localizada no Rio de Janeiro. Meétodo: Trata-se de um relato de experiéncia da
atividade de promocdo da saude realizada por um Centro Municipal de Saude (CMS),
localizado no Rio de Janeiro. Participaram da atividade 50 académicos de enfermagem do 12
ao 992 periodos, sob a orientacdo e supervisdo de dois docentes da Faculdade Gama e Souza
e, profissionais da equipe multiprofissional deste CMS, incluindo uma enfermeira, trés
técnicos de enfermagem, uma médica, uma educadora fisica, uma dentista, uma auxiliar de
saude bucal e cinco agentes comunitarios. Esta atividade foi realizada na associacdo de
moradores de uma comunidade que faz parte do territdrio adscrito deste CMS no periodo da
manha no dia 02 de setembro de 2017.

Resultados finais: Foram atendidos 95 individuos do territdrio adscrito, a maioria
idoso, com hipertensdo. Foram realizadas 60 afericGes de pressao arterial e 20 verificacbes
de glicemia capilar.

Discussdo: As acOes em saude realizadas com os individuos moradores da area de
abrangéncia do CMS incluiram: afericdo da pressdo arterial em todos que manifestaram
vontade, afericdo de glicemia capilar nos individuos com diabetes mellitus, orientacdes
sobre prevencao da hipertensdo arterial, diabetes mellitus, incluindo seus fatores de risco,
as principais Infeccdes Sexualmente Transmissiveis, como sifilis, HIV, hepatites B e C, e
distribuicdo de preservativos com orienta¢cdo sobre o modo de usar.

Consideragoes finais: A atividade foi positiva aos graduandos de enfermagem, pois
foi possivel alcancar as metas estipuladas e realizar praticas das atribuicGes de enfermagem,
saber como planejar as acbes, ter uma escuta atenta, um olhar holistico aos pacientes,




realizar orientacdes gerais, trabalhar com as equipes multidisciplinares e aplicar o
conhecimento tedrico na pratica. Ao final foram avaliados os pontos positivos e negativos do
evento.
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AUTOMEDICAGAO POR DIPIRONA - uma revisdo integrativa.
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Resumo:

A automedica¢do é um ato recorrente no Brasil que tem uma serie de fatores complicantes.
O uso indiscriminado de dipirona tem consequéncias muitas vezes ignoradas pela populagao.
Observar o quali-quantitativo sobre a tematica é o primeiro passo para uma evolucao
cultural em saude.

Palavras Chave: dipirona, automedica¢ao, comportamento.

Introdugao:

A automedicacdo é a utilizacdo de farmacos sem prescricdo e acompanhamento por
profissional de saude, com o objetivo de tratar ou aliviar sintomas ou mesmo de promover a
saude. A pratica da automedicagdo decorre de uma crenga equivocada, que persiste hd anos
no Brasil, de que existe a total cura das mais diversas patologias por meio das cdpsulas ou
pilulas. O seu uso indiscriminado de medicacdes pode levar ao agravamento do estado de
saude do paciente, intoxicacdo ou, até mesmo, a morte. No Brasil, é pratica recorrente a
automedicacdo para alivio de sintomas como cefaleia, resfriado e dor. A dipirona é um
medicamento analgésico e antipirético amplamente utilizado tanto no SUS brasileiro e
guanto na pratica de automedicacdo tdo presente no pais. A administracdo de dipirona foi
proibida ou restrita em pelo menos 33 paises por suspeita de causar alteracGes no tecido
sanguineo; anemia hemolitica e agranulocitose. Infelizmente o brasileiro tende a ignorar
estas informacdes e riscos e usualmente efetua automedicacdo.

Objetivo:

Este estudo, objetivou identificar a estrutura de conhecimento base existente na literatura
brasileira em relacdo aos riscos da utilizacdo de dipirona, especialmente via automedicacao.

Metodologia:




Utilizamos a técnica de revisdo integrativa visando a avaliacdo critica e a sintese das
evidéncias disponiveis do tema investigado, a fim de identificar o estado atual do
conhecimento do tema investigado e poder futuramente criar novas inferéncias. Para tal
utilizamos o site de busca SciELO. Restringimos a busca a temadtica dipirona e ano de
publicagdo compreendido entre 2007 e 2017.

Resultado Parciais:

Encontramos 151 artigos, sendo apenas 75 disponiveis na integra. Destes apenas 05
apresentam consisténcia com o tema delimitado e estdo disponiveis a acesso populacional.

Discussao:

Considerando o universo de publicacdes cientificas, e todo o marketing farmacéutico
existente consideramos que a literatura presente no Brasil ndo auxilia quantitativamente a
uma pressado de conscientiza¢do informativa, sendo necessario mais pesquisa, divulgacdo e
ensino em saude no Brasil.

Consideragdes Finais:

O presente trabalho constatou a necessidade de que o quantitativo de trabalhos
presentes nessa tematica precisa ser amplificado e o assunto debatido de modo mais amplo
na sociedade.
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RESUMO

O presente artigo tem como foco abordar o alto indice de reboques realizados no
Estado do Rio de janeiro e a falta de comunicacdo entre o drgdo regulamentador e o
proprietario do veiculo no ato do reboque, justificando assim o desenvolvimento de uma
ferramenta facilitadora que visa agregar valor a medida educativa realizada pelo érgao
regulamentador do Estado. Faz-se uma andlise dos tramites atuais, problemas observados e
deficiéncia comunicativa entre as partes envolvidas, a fim de melhorar todo o processo
desde o momento do reboque até o momento da retirada no depésito pelo proprietario. Faz
mencado ao indice quantitativo numérico e percentual de reboques diarios no Estado do Rio
de Janeiro, concretizando assim a importancia do desenvolvimento de uma ferramenta para

dispositivos méveis, visto que beneficiaria na agilidade do processo mais de cento e oitenta

mil de cidadaos por ano.

Palavras-chave: Reboque de Veiculos; Aplicativo para Smartphones; Servigo Publico
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RESUMO

Sabe-se que o alongamento estatico (AE), tradicionalmente, é utilizado como atividade de
aquecimento para otimizar o desempenho da flexibilidade e, atualmente, o levantamento
turco (LT) vem sendo utilizado como uma possivel estratégia de aquecimento. Porém, ainda
sdo poucos os estudos que objetivaram comparar diferentes protocolos de aquecimento
para identificar qual é mais eficaz. Nesse sentido, o objetivo deste estudo foi identificar e
comparar o efeito agudo do levantamento turco e do alongamento estatico como
aquecimento sobre a flexibilidade. Para atingir o objetivo, participaram 20 adultos do sexo
masculino (28,3 +5,06 anos) que estudam na Faculdade Gama e Souza (Campus Barra da
Tijuca). Os individuos foram submetidos a um protocolo de AE que era composto por trés
diferentes movimentos realizados de forma unilateral com duracdo de 30 segundos em duas

séries com intervalo de 30 segundos entre elas. O outro protocolo foi um exercicio de

estabilidade dinamica que é denominado LT que consiste em um exercicio com kettlebell no
qgual o sujeito deve comecar deitado e realizar uma transicdo até a posicdo em pé,
estabilizando o kettlebell acima da cabeca em duas repeticdes para cada lado com intervalo
de 30 segundos entre os lados. Os protocolos foram antecedidos de um pré-teste no banco
de Wells com o registro da melhor tentativa de trés oportunidades e de um pds-teste e os
resultados comparados. Os protocolos foram realizados por meio de duas visitas com
intervalo de uma semana entre elas. Os resultados demonstram que no AE a diferenca
média entre o pré-teste e pds-teste foi de 2,3cm, ja para o levantamento turco foi de 4cm.
Dessa maneira, os dois protocolos foram capazes de melhorar a flexibilidade, porém o LT foi
superior ao AE.

Palavras-chave: Aquecimento; Exercicio; Saude.
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RESUMO

Embora a Marinha do Brasil seja uma instituicdo que ndo vise o lucro, seus gestores
devem ter a preocupacdo de sempre melhorar os seus processos de maneira tratar com
austeridade o erdrio publico. Nesse sentido, sabendo que os custos de transporte
representam mais da metade dos custos logisticos de uma organizagao, esse trabalho tem o
objetivo de propor uma metodologia para redu¢dao dos custos de transporte, na regiao
metropolitana do Rio de Janeiro, entre os centros de distribuicdo da Marinha do Brasil e as
suas Organizacdes Militares (OM). O projeto piloto levou em consideracdo apenas o
fornecimento de uniformes, na expectativa de ampliar o escopo para os demais itens de

fornecimento. Realizou-se uma modelagem matematica preliminar na forma de um

Problema de Programacdo Linear (PPL), e, ato continuo, foram aplicados os métodos
heuristicos do Canto Noroeste, do Menor Custo e da Aproximacdo de Voguel, na busca de
uma Solucdo Basica Viavel Inicial. O melhor resultado obtido foi por meio do Método de
Aproximacdo de Vogel, resultando em um custo total de transporte de RS 23.645,42. Tal
resultado ja era esperado, ja que o Método de Aproximacdo de Voguel é mais sofisticado
que os outros dois métodos, por trabalhar com o conceito de “penalidade”. O estudo ora
apresentado, embora restrito apenas a distribuicdo de uniformes da Marinha do Brasil,
mostrou que pode haver uma significativa economia dos recursos da Forca, os quais
poderiam ser investidos estrategicamente em outros setores. Tal economia mostra-se
oportuna, dado o momento de forte contingenciamento pelo qual as Forgas Armadas
Brasileiras tem passado.

Palavras-chave: Pesquisa Operacional, Métodos Heuristicos, Custos de Transporte, Marinha
do Brasil
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Introdugdo: A Hanseniase também conhecida como lepra é uma doenca tao antiga quanto a
histéria da humanidade. Caracterizada por ser uma doenca infectocontagiosa de evolucao
cronica, com via de transmissdo predominantemente respiratéria, sendo o seu agente
etioldgico o Mycobacterium leprae (M. leprae). A doenca se manifesta, principalmente, por
lesdes cutaneas com diminui¢do da sensibilidade térmica, dolorosa e tatil.

A primeira etapa é uma infeccdo crénica causada pelo Mycobacterium leprae, organismo
intracelular obrigatdrio que induz extraordindria resposta imune nos individuos acometidos.
A segunda etapa é neuropatia periférica iniciada pela infeccdo e acompanhada por eventos
imunoldgicos, cujas evolucdo e sequelas frequentemente se estendem por muitos anos apés
a cura da infeccdo, podendo levar a grave debilidade fisica, social e consequéncias
psicolégicas. A hanseniase caracteriza-se por apresentar alta infectividade e baixa
patogenicidade, sendo a maioria da populagao, mais de 95% dos individuos, é naturalmente
imune.

Palavras - chave: hanseniase, imunidade, conhecimento.

Justificativa: Essa pesquisa contribui para aprofundar o conhecimento da doenga e dos
cuidados de enfermagem descrito na literatura atribuindo mais informacgdes na graduacao.

Objetivos: Conhecimento sobre esta doenga no que se refere ao diagndstico e os avangos na
terapia medicamentosa, presentes nas publica¢des cientificas.

Metodologia: Realizou-se um estudo bibliografico com base na BVS em publicagdes a partir
de 2012, a partir da revisdo integrativa da literatura com as palavras hanseniase, doencas
cronicas, doencas infecciosas, resultando 517 artigos brasileiros, em portugués e espanhol
relacionados ao tema ,12 artigos do periodo até 2017 foram selecionados com os critérios
de escolha com delineamento do estudo: Trata-se de um estudo observacional descritivo,
transversal e retrospectivo.

Resultado total: A hanseniase apresenta o declinio no nimero de casos novos, porém ainda
encontramos novos casos desta doenca no Brasil, tornando-o um dos paises com maior
indice de pessoas com esta doenga nas Américas. Dados epidemiolédgicos dao conta que no




Brasil a doenca é endémica, sendo registrados 47.000 novos casos a cada ano, dos quais
23,3% com graus de incapacidade | e Il.

Discussao: A hanseniase é uma doenca infecto-contagiosa com aspecto clinico e que apesar
de efetivos regimes de tratamento e programas de controle, continua a ser a principal causa
de neuropatias periféricas, levando a incapacidade fisica e social quanto mais tardia for seu
diagndstico e tratamento.

ConsideragoesFinais: No desenvolvimento deste trabalho foi concluido que o tratamento,
precos e o conhecimento populacional a doenga tem maior habilidade de cura, assim sendo,
mais eficiente o tratamento, fazendo com que os clientes ou (pacientes) ndo abandone o
tratamento.
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ISOLAMENTO DE BACTERIAS DE OSTRAS COLETADAS NA ILHA DE ITACURUGA-RJ

Marcelo de Souza e Silva (USS)
Luzia Teixeira de Azevedo Soares Semédo (UNIFESO;FGS)
Rosana Canuto Gomes (FGS)

A auséncia de Educagdao Ambiental (Brasil, 2013), o ecoturismo de forma descontrolada (o
"sistema eco-social") e a liberacdo do esgoto excessivo contaminando todo ecossistema
(floresta, manguezais e praias) sdo fatores que promovem as doencas infecto contagiosas e
varias outras doencas gastrointestinais causadas por Enterobactérias nos seres humanos. O
objetivo do presente trabalho foi verificar a presenga de micro-organismos como
contaminantes de ostras na ilha de Itacuruga nas praias do Gato, Quatiquara e Leste. Locais
esses que foi observado o aumento de infecgdes intestinais causadas por consumo de ostras
da espécie Crassostrea brasiliana. As praias em questao foram divididas em 03 pontos A, B, C
e nestes pontos foram realizadas 03 coletas em cada ponto, durante 4 meses. Foi verificado
o pH da agua do mar todas as vezes que foram realizadas as coletas, e essas foram realizadas
quando em maré baixa. Apds as coletas, as amostras foram encaminhadas ao Laboratério de
Microbiologia da Universidade Severino Sombra, e realizado o processamento do material
(lavagem, abertura das ostras e maceracao das partes moles). Apés maceracao o material foi
inoculado em dois diferentes meios: Meio de Agar Sangue e Mc Conkey (KURTBOKE DI et. al.
2016). Apdés a observacdo do aparecimento das colonias foram realizadas andlises
macroscopica e microscépica utilizando a coloracdo de Gram. Observou-se que a praia da
Quatiquara por ter um nimero maior de habitantes possui ostras que apresentam maior
nivel de contaminac¢do, quando comparadas com as ostras coletadas das praias do Leste que
passa ser a 22 mais contaminada, enquanto as ostras coletadas da praia do Gato se mostrou
a menos contaminada sendo isoladas um menor nimero de bactérias. Concluimos entao a
necessidade de uma maior conscientizacdo ambiental da populagdo e a necessidade de
melhores instalagdes de rede de esgoto pelos governantes locais.

Palavras- Chave: Contaminacgao, Enterobactérias, Ostras.
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RESUMO

Atualmente o Kaizen deveria estar sendo utilizado na maioria das empresas principalmente
as que trabalham com producao de algum produto ou servico, pois € uma ferramenta muito
necessaria para organizacdo do chao de fabrica evitando desperdicios e acidentes, essa
melhoria continua que é implantada através da mesma é muito importante para o andar da
empresa e o crescimento da mesma em seu ramo. Os problemas com desperdicios
existentes na maioria das empresas, que sao provenientes de sobras e que muitas vezes
contribuem para a ocorréncia de acidentes podem ser melhorados com a aplicacdo do
Kaizen, que ndo melhorara somente esse desperdicio mas também a qualidade do trabalho
como um todo, por tais motivos a ferramenta tem sido aplicada por grandes empresas que
visam o crescimento e melhoria do seu ambiente de trabalho e na sua producao. O kaizen
aplicado simultaneamente com a utilizacdo de algumas ferramentas e conceitos de
gualidade enxuta, tende a solucdo de diferentes problemas que uma vez identificados
devem ser resolvidos, logo o Kaizen também é um processo de solucdo de problemas. O
aprimoramento atinge novos tamanhos na medida em que cada problema é resolvido, no
entanto, para fixar um novo nivel a melhoria deve ser padronizada, logo o Kaizen exige uma
padronizacdo. O Kaizen tem seus principios tedricos de suporte, que se alicercam na
administracdo cientifica, ele pode ser adotado em qualquer situacdao, em qualquer tipo de
problema, além da solucdo dos problemas o Kaizen atua na melhoria de diversas vertentes.
Foi abordada neste trabalho e aplicada a Y Industria e Comércio de Ferro LTDA esta

ferramenta, pois ndo ha necessidade de altos investimentos nem alto nivel de tecnologia,

além de ser acessivel sua funcionalidade abrange diversas areas levando em conta as
necessidades humanas, sua proposta é de buscar solu¢Ges para as irregularidades utilizando
um recurso ja disponivel a organizagao: seu colaborador.

Palavras-chave: Melhoria continua, desperdicios e crescimento.
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RESUMO

Esse trabalho tem o objetivo de propor o desenvolvimento de um equipamento de
radiodiagndstico digital, que por meio de afericao eletronica da espessura da area a ser
radiografada, estabelece automaticamente a técnica radiogréfica adequada para o paciente,
além de realizar um controle automatico de abertura do diafragma de colimagdo. Para tanto,
o dispositivo serd acoplado ao cabecote de colimagdo da ampola de raios X, um
equipamento semelhante a uma trena eletrénica, que por meio da leitura de espessura do
tecido, por meio de feixes de laser, enviara as informacdes relativas a distancia Foco-Filme e
distancia Foco-Objeto ao software do equipamento. Esses dados serdo cruzados com as
informacdes recebidas no cadastro do paciente (idade, peso, altura, sexo etc.) e entdo
efetuard os cdlculos necessarios para a determinacdo da técnica radiografica apropriada que
ird proporcionar a qualidade de imagem satisfatéria com a menor dose de radiacdo possivel,
de acordo com o principio de protecdo radiolégica A.L.A.R.A. (As Low As Reasonable
Achievable ), onde esta preconizado que as técnicas aplicadas nos exames de imagem por
raios X sejam tdo baixas quanto razoavelmente exequiveis. A drea total do exame também
deve ser considerada juntamente com a magnificacdo da imagem, garantindo uma
colimacdo adequada de acordo com os diferentes protocolos de exames constantes nos
equipamentos digitais.

Palavras-chaves: fatores de exposicao, radiologia digital, inovacao tecnoldgica.




NIVEL DE ATIVIDADE FiSICA EM ESTUDANTES DE EDUCACAO FiSICA

Victor Alessandro Pedreira, Faculdade Gama e Souza
Felipe da Silva Triani, Faculdade Gama e Souza

RESUMO

A atividade fisica traz para os praticantes diversos beneficios. Existe uma tendéncia do
estudante de educacao fisica ser um sujeito ativo. No entanto, hd uma caréncia de estudos
gue avaliaram o nivel de atividade fisica dos estudantes de educacao fisica no Rio de Janeiro.
Sendo assim, o presente estudo teve como objetivo verificar o nivel de atividade fisica de
académicos de bacharelado em educacao fisica de uma universidade privada localizada na
zona oeste do municipio do Rio de Janeiro. Adotou-se uma metodologia quantitativa, do tipo
exploratdrio, por meio de um questiondrio. Desta forma, como instrumento para verificar o
nivel de participacdo habitual em atividades fisicas foi utilizado o Questiondrio Internacional
de Atividade Fisica (IPAQ) versdo 8 curta. Participaram deste estudo 32 discentes, com
média de idade de 26,13 anos em ambos os sexos (21 homens e 11 mulheres). Obtiveram-se
os seguintes resultados: 67% dos homens foram classificados como muito ativo e 19% ativos.
J& para mulheres 36,36% foram identificadas como muito ativas e 27,27% como ativas.
Irregularmente ativo, foi obtido um percentual de 9,5% para homens e 36,36% para
mulheres. Os sedentdrios foram 4,7% para homens e nenhuma mulher. Portanto o estudo
concluiu que os estudantes de educacdo fisica que fizeram parte do estudo, tanto o sexo
masculino quanto o feminino sao ativos fisicamente, embora os homens representem um
maior quantitativo.

Palavras-chave: Aluno; Exercicio; Saude.




O CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL E O TRABALHO DA ENFERMAGEM E DA EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL

JUNTO AO USUARIO

Aradjo, Maria Samilly Alves "
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Paula, Glaudston Silva de "

Os usudrios de saude mental necessitam da reinsergdo social pelo acesso ao trabalho,
lazer, exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lagos familiares e comunitdrios. Neste
sentido analisou-se a producdo cientifica sobre o assunto para possibilidade de serem
implantadas. A atuacdo do Enfermeiro no cendrio da saude mental, bem como sua
importancia consta na contribuicio dos seus achados para novas pesquisas bem como
enriquecimento da tematica, beneficiando assim a academia e sociedade. Trata-se de uma
Revisdo Integrativa de Literatura de cardter descritivo e exploratério, realizada na Biblioteca
Virtual em Sadde (BVS), utilizando como limita¢do temporal o periodo de 2013-2017. Sendo
assim, a bibliografia potencial caracteriza-se como 15 artigos completos, cujo conteudo vai
ao encontro dos objetivos estabelecidos. A pesquisa foi realizada no més de setembro de
2017. Palavras chaves: cuidados, CAPS, enfermeiro. A analise qualitativa se deu por leitura
prévia das obras, feito quadro com sintese das obras para elaboracdo das categorias por
aproximacdo de conteudo. A analise de contelddo tematico foram analisados de acordo com
Bardin. Foram emergidas, apds analise trés categorias: Estudos na pratica para o cuidado do
usudrio de saude mental no CAPS, Os cuidados de enfermagem no CAPS ao usudrio e o
trabalho da equipe multiprofissional no CAPS. Conclui-se que o trabalho do Enfermeiro é
fundamental para a organizacdo e reabilitacdo do usudrio e determinante no sucesso do
tratamento do usudrio do CAPS, e apenas a integracdo do trabalho da equipe

multiprofissional promovem um funcionamento adequado e harmonico.




O CUIDADO HUMANIZADO NA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

1
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Introdugdo: O cuidado humanizado envolve ética do profissional de saude e aten¢do com o
paciente que necessita de cuidados, desde a prevencdo da doenca e a promocado da salde,
até a recuperacdo da saude e reabilitacio do individuo. Para isso, é necessdrio o
comprometimento de toda a equipe da Estratégia Saude da Familia (ESF), que deve assistir o
usudrio e valorizar a sua singularidade de maneira holistica’. Na Estratégia Satde da Familia,
é possivel criar um vinculo com o cliente, favorecendo a unido da comunidade com os
profissionais de saude para a implantacdo de praticas humanizadas. Justificativa: Na ESF, o
cuidado humanizado é realizado de maneira integral e continua, através de acbes de
promocdo, prevengao e recuperacao da saude dos individuos e da familia. Objetivo: Este
estudo tem como objetivo compreender o cuidado humanizado na Estratégia Saude da
Familia. Método: Revisdo narrativa da literatura, realizada através de busca de artigos
cientificos na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) com os descritores: “Saude da familia”, e
“humanizacdo”. Foram utilizados os critérios de inclusdo: artigos cientificos, nacionais,
disponiveis em texto completo no idioma portugués, e nos ultimos 05 anos (2012 a 2017).
Resultados finais: A busca resultou em 47 artigos. Apods a leitura dos artigos e aplicacdo dos
critérios de inclusdo restaram 8 artigos. Discussdao: Analisando o conteudo dos artigos,
observamos que quando os profissionais de saude tratam os seus clientes de maneira mais
humanizada, analisando seu estilo de vida, sua histéria e seus conhecimentos, através da
escuta atenta, isso gera um vinculo entre eles, e, consequentemente, o atendimento e o
tratamento se tornam mais eficientes. Além disso, é importante considerar os aspectos
culturais, ambientais e histdricos, pois influenciam diretamente no processo saude/doenga.
A relacdo entre os profissionais de salide e os usuarios deve focar no cuidado e na educacdo
em salde na ESF. O cuidado humanizado envolve o compromisso do paciente e do
profissional de saide, em que o acolhimento cria uma relacdo interpessoal positiva entre os

mesmos.? Conclusdo: A partir da compreensdo da importancia da humanizagdo na ESF é




possivel montar o planejamento do cuidado ao cliente e seus familiares, criando, assim, um
ambiente harmoénico e com maiores chances para a melhora dos quadros clinicos dos
individuos e coletividade. Dessa forma, é possivel elaborar a melhor forma de planejar o

cuidado ao individuo e a coletividade, de uma maneira mais eficaz e humanizada®

Palavras-chave: Estratégia, Humanizac¢ao, Saude da Familia.
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INTRODUCAO: Atualmente a tuberculose ainda é considerada um grande problema de
saude publica. Um terco da populagdo mundial esta infectada pelo bacilo causador da
doenga, Mycobacterium tuberculosis* Apesar disso, a tuberculose é uma doenga com
alta perspectiva de cura, prevencdo e controle?. Nesse cendrio, o enfermeiro tem um
papel de extrema importancia ao auxiliar o individuo a ser agente do seu autocuidado®.
JUSTIFICATIVA: O elevado indice de mortalidade por tuberculose, mesmo sendo uma
doenca altamente curdvel e a relevancia da atuacdo do enfermeiro no acompanhamento
dos individuos com esta doenca. OBJETIVO: Identificar o papel do enfermeiro frente aos
individuos com tuberculose na atencdo bdsica nas publicacdes cientificas nacionais nos
ultimos cinco anos. MATERIAL E METODOS: Trata-se de uma revisdo integrativa de
literatura realizada através de um levantamento de artigos publicados na Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), utilizando os descritores “enfermeiro”, “tuberculose” e “atencao
basica”. Foram adotados como critérios de inclusdao: artigos publicados em portugués,
nos ultimos cinco anos (2012 a 2017) e disponiveis em texto completo. Foram localizados
17 artigos, porém somente 2 artigos foram selecionados por se adequarem aos critérios
de inclusdo e exclusio. RESULTADOS FINAIS E DISCUSSAO: O profissional da saude,
especificamente o enfermeiro, vem alcancando um papel significativo no combate a
tuberculose. Através do contato e criacdo do vinculo entre enfermeiro e paciente,
medidas de prevencdo e promoc¢do de saude sdo estabelecidas de acordo com a
necessidade individual do paciente. Na medida em que o paciente se permite ouvir
orientagdes relacionadas ao tratamento, transmissdo e cuidado, a adesao ao tratamento
torna-se possivel e, consequentemente, a cura. O enfermeiro tem um papel fundamental
nesse processo, pois realiza visitas domiciliares, incentiva e apoia o paciente durante o
tratamento para que ndo haja um abandono ao uso dos medicamentos, orienta a familia
e desenvolve atividades educativas, para que ocorra uma maior aproximacdo entre a
populacdo e os profissionais da atencdo bdsica. Apesar da criacdo do Tratamento
Diretamente Observado de Curta Duragdo (DOTS), ainda se observa uma dificuldade dos
individuos na adesdo de maneira eficaz ao tratamento. CONSIDERACOES FINAIS: O
trabalho do enfermeiro na atencdo bdsica é essencial, pois contribui para o autocuidado
do individuo com tuberculose e sua familia através de a¢Ges de saude direcionadas para
a sua cura desde a assisténcia direta até a educacdo em saude dos pacientes, sempre
com um olhar holistico.
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OS DESAFIOS ENCONTRADOS PELOS DEFICIENTES PARA O INGRESSO NAS ACADEMIAS DE
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RESUMO

O termo acessibilidade tem sido muito utilizado atualmente e consiste na possibilidade de
acesso a um lugar ou conjunto de lugares. Significa permitir que pessoas com mobilidade
reduzida estejam adaptadas e possam se locomover eliminando as barreiras. O direito a
acessibilidade vem promovendo por meio de 6rgdos publicos ou privados, diversas
mudancas nas condicdes de acesso a esses espagos, com a construcao de rampas, adaptacao
dos equipamentos, mobilidrio, transporte coletivo e dos sistemas e meios de comunicagao e
informacdo, permitindo aos portadores de deficiéncias uma maior aproximacao aos servicos
prestados para a populacdo em geral. Além disso, atualmente o comportamento sedentdrio
tem se tornado um problema de saude publica, evidenciando a necessidade da atividade
fisica para a saude. Tendo como base esse direito conquistado por essa parcela da
populacdo e a questdo da saude, o presente trabalho tem como objetivo conhecer o nivel de
acessibilidade em algumas academias de gindstica da Barra da Tijuca na Zona Oeste do Rio
de Janeiro. Para atingir o objetivo foi realizada uma pesquisa observacional nas academias
da regido, tendo como instrumento a Escala de Vidor. Os resultados encontrados
demonstram que 60% das academias observadas apresentam rampas de acesso, 53%

banheiros adaptados, 40% portas automaticas e elevadores com painel em braile, 67$ rota

acessivel e nenhuma delas possuiam pisos adequados, balcGes acessiveis e acessibilidade na
web. Conclui-se que é necessario refletir sobre as condicdes de acessibilidade no grupo de
academias observadas, bem como o incentivo a campanhas de incentivo a adaptacdo para
garantir o acesso aqueles que necessitam.

Palavras-chave: Acessibilidade; Inclusdo Social, Direito.
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PERFIL CINETICO FUNCIONAL DE IDOSOS RESIDENTES EM UMA INSTITUICAO DE LONGA
PERMANENCIA.
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Introdugdo: A institucionalizacdo é uma das situacdes estressantes e desencadeadoras de
depressdo, que levam o ancido a passar por transformacdes de todos os tipos. Esse
isolamento social o leva a perda de identidade, de liberdade, de autoestima, aoestado de
soliddo e muitas vezes de recusa da prdpria vida, o que justifica a alta prevaléncia de
doengas mentais nos asilos. Objetivo: Tracar o perfil clinico-funcional de idosos de uma
instituicdo de longa permanéncia para idosos (ILPI). Material e Métodos: Trata-se de um
estudo de delineamento transversal, realizado no periodo de Fevereiro a Setembro de 2017
em uma instituicdo de longa permanéncia, localizada na Baixada Fluminense- Duque de
Caxias- Rio de Janeiro, participaram do estudo 40 idosos de ambos os sexos, com faixa
etdria entre 60 e 88 anos média de 73,0 anos (£8,99). Foi utilizado no estudo questiondrio
com informacdes sociodemograficas, Mini Exame do Estado Mental (MEEM), Escala de

Depressdo Geriatrica (GDS), Indice de Katz e Time Up and Go (TUG). Realizou-se analise

descritiva (programa SPSS 14.0). Resultados: A maioria era do sexo feminino (87,5%),
solteira (75,%), (80,1%) apresentava baixa escolaridade. O tempo de institucionalizacdo
variou de um més a 15 anos. Uns dos motivos de institucionaliza¢do sinalizados foi falta de
suporte familiar (29,8%), e 58,9% relataram receber visitas. Os idosos tomam em média 3,65
medicamentos (+1,88). Apenas 9,8% relataram quedas nos ultimos seis meses e 84,6%
tiveram recorréncia de evento de quedas e tinham medo de cair. Desses idosos 58,7% ndo
utilizam dispositivo de auxilio a marcha, 22,5% utilizavam cadeira de rodas, 30,5% andador e
7,5% bengala. O desempenho no MEEM foi baixo, sendo que 90,3% apresentaram valores
abaixo da nota de corte para escolaridade. Na GDS, 59,6% obtiveram valores que sugestivo
de quadro depressivo. O indice de Katz apresentou o seguinte comportamento para
realizacdo de suas atividades -banhar-se: 62,5%; vestir-se: 64,6%; usar banheiro: 66,9%;
transferir-se: 77,2%; miccdo: 57,4%; evacuagao: 62,7%; alimentar-se: 95,6%; dependéncia
completa: 10%. Conclusdao: conclui-se com esse estudo que a maioria dos idosos,
apresenta-se independente para as atividades basicas de vida didria, caracterizada pela
proposta de intervencdo cinético funcional e atividades recreativa desenvolvida pela
fisioterapia.

Palavras- Chave: Fisioterapia; Idoso; Instituicdo de Longa Permanéncia .
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RELACAO ENTRE FRAGILIDADE E CAPACIDADE FUNCIONAL DE IDOSOS RESIDENTES

EM INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA.
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Introdugdo: A fragilidade é definida como uma sindrome clinica de aumento da
vulnerabilidade a estressores internos e externos de varias naturezas, reflete o declinio das
reservas de energia inerente ao envelhecimento fisioldgico, que pode ser potencializado por
varidveis biolégicas e ambientais atuais e do curso de vida. Objetivo: Avaliar a fragilidade de
idosos residentes em uma Instituicdao de Longa Permanéncia da baixada fluminense do Rio
de Janeiro e sua associagdao com sintomas depressivos, desempenho cognitivo e capacidade
funcional. Materiais e Métodos: O desenho do presente estudo, trata-se de uma pesquisa
de natureza transversal realizada na instituicdo de longa permanéncia para idosos, mansdo
da Esperanca- Duque de Caxias-Rio de Janeiro, a pesquisa teve a participacdao de 25
voluntarios, de ambos os sexos, de faixa etaria entre 60 e 85 anos. Foram utilizados os
seguintes instrumentos de avaliagdo, questiondrio de avaliacdo de fragilidade em idosos
por meio da Edmonton Frail Scale (EFS); rastreio cognitivo pelo Mini-Exame do Estado
Mental (MEEM); sintomas depressivos por meio da Escala de depressdo geriatrica, versdo
abreviada (EDG-15) e indice de Katz para das atividades da vida diaria. Resultados: Os
resultados apontaram que dos 25 idosos institucionalizados, 64% (n=16); foram
classificados como frageis ao (EFS), 56% (n=14) apresentaram deficit cognitivo (MEEM), 44%
(n=11) sinais de depressdao (EDG) e 36% (n=9) conseguiam desenvolver atividade da vida
didria. Conclusoes: Os idosos institucionalizados avaliados neste estudo sdo, na sua maioria,
classificados como frageis, sendo observado uma correlacdo da fragilidade com mais da
metade apresentando deficit cognitivo, baixo desempenho fisico e funcional na populacdo
estudada e observado sintomas depressivos.

Palavras-chave: Fragilidade; Idoso; Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos
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REPRESENTACOES SOCIAIS NA NARRATIVA DE EDDY GORDO DA SERIE TEKKEN:
IMPLICACOES PARA A EDUCACAO FiSICA E O ESPORTE
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RESUMO

A personagem Eddy Gordo da série de games de luta Tekken se apresenta em um discurso
que institui, por uma perspectiva eurocéntrica, implicagdes para a educagao fisica e o
esporte. Portanto, o objetivo do estudo foi apontar as representagdes sociais instituidas na
narrativa da personagem Eddy Gordo. Como metodologia de abordagem qualitativa foi
empregada a analise do discurso, sendo a personagem objeto discursivo. Sendo assim, é
possivel apontar as representagBes sociais presentes na personagem por meio de

esteredtipos presentes no imagindrio social evidente na narrativa. E possivel identificar uma

das possiveis representacdes sociais do Brasil no exterior, com énfase na arte da capoeira,
pois foi a primeira personagem em games de luta. Logo, o estudo vem apontando
representacdes sociais instituidas na personagem Eddy Gordo que ilustram o Brasil em uma
perspectiva eurocéntrica, além de estigmas que constam na narrativa em que Eddy se
apresenta.

Palavras-chave: Capoeira; Corpo; Lutas.
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SIFILIS NA TERCEIRA IDADE: uma revisdo integrativa
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RESUMO:

Processo cronoldgico populacional inevitavel o envelhecimento traz demandas de grande
relevdncia na saude publica. As novas tecnologias farmacoldgicas tem propiciado a
populacdo de idosos, longevidade com qualidade de vida, sexualidade. A manutencdo de
uma pratica sexual, realoca a populag¢ao senescente como potenciais pacientes de ISTs. Este
trabalho se foca sobre a sifilis, e busca identificar as informac¢ées da literatura académica
presentes sobre o trema.

PALAVRAS CHAVES: sifilis, terceira idade, comportamento.
INTRODUCAO:

As novas tecnologias em saude tem permitido uma maior longevidade a populagdo. O
envelhecimento é um processo cronoldgico populacional inevitavel, que com o aumento do
guantitativo de idosos vem se tornando um dos aspectos mais importante e movimentado
da demografia dos dias atuais, tendo como resultado, grande influéncia na sadde publica. As
novas tecnologias farmacolégicas e médicas tem propiciado a populacdo de idosos,
longevidade com qualidade de vida, e isso inclui a manutencdo da sexualidade. Neste
tocante, a sifilis tem aumentado cada vez mais em pessoas na terceira idade. Por questdes
culturais muitos idoso tem como comportamento a pratica de ato sexual sem preservativo, o
gue propicia a transmissdo da sifilis. Todavia, as caracteristicas do sistema imunoldgico de
pessoas com mais de 60 anos facilitam a confusdo acerca do diagndstico de sifilis com o de
outras infecgdes.

OBJETIVO:

Este estudo objetiva descrever as producdes que a literatura imunoldgica vem
publicando sobre a enfermagem e essa patologia, e delimitar os conhecimentos da
enfermagem sobre o assunto. Assim como sensibilizar a populagao, e os profissionais e
gestores da saude publica para intensificarem a quantidade e qualidade na informacdo sobre
o tema.
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METODOLOGIA:

Utilizamos a técnica de revisdo integrativa com abordagem exploratéria descritiva visando a
avaliacdo critica e a sintese das evidéncias disponiveis do tema investigado, a fim de
identificar o estado atual do conhecimento do tema investigado. As palavras chaves
utilizadas foram: Sifilis na Terceira Idade, Idosos com Sifilis.

RESULTADOS:

Foram encontrados 1.100 artigos no Google Académico, ao analisar os delineamentos de
pesquisa dos estudos, identificamos que somente 20 atingiam ao objeto do estudo. Os
demais artigos foram excluidos de acordo com a duplicidade dos artigos, idioma e tema.
Nesses 20 artigos pudemos observar que houve um aumento na transmissao de sifilis em
pessoas na terceira idade, por acreditarem que sdo resistentes a doencas, e por falta de usos
de preservativos. Seu 6rgdo de maturacdo (Timo-célula T) ndo funciona corretamente
acarretando numa deficiéncia e facilidade da contaminacao.

DISCUSSAO:

Os resultados constatam o aumento de ISTs entre os idosos e concluimos que é fundamental
intensificar as estratégias de prevencdo, as quais devem ser especificas, acessiveis e
continuas. Devem, também, levar em conta os fatores de vulnerabilidade e promover junto
a sociedade uma discussdao sobre o exercicio da sexualidade dos idosos e investir em
politicas publicas que contemplem os direitos deste segmento.

CONSIDERACOES FINAIS:

Se fazem necessarias politicas de salude educativas, campanhas, palestras em
Unidades Basicas de Saude, junto com a Enfermagem.

REFERENCIAS:

<http:www.scielo.br> pesquisado dia 21de outubro de 2017 as 11:30

<http://aps.bvs.br >pesquisado dia 23 de outubro de 2017 as13:43

<https://www..com.br>pesquisado dia 23 de outubro de 2017 as 13:46

<https://www.fen.ufg.br/fen_revista>pesquisado dia 23 de outubro as14:27
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TOMADA DE DECISAO NA PEQUENA EMPRESA

Wallace Santos Balthazar Junior (Unigranrio)
Rubens Aguiar Walker (Unigranrio)
Rafael Pereira Cerqueira (Unigranrio)
Evelyn Reis (Unigranrio)
Marcos dos Santos(IME)
Resumo

O processo de tomada de decisdes estd presente em todos os ramos de atividades, ele é o
processo onde se estabelecem os objetivos e as formas de alcanc¢a-los. Como consequéncia
das oscilagGes constantes do ambiente externo, o planejamento torna-se um processo
continuo. Desta forma, ser flexivel é um ponto de grande releviancia durante o
planejamento. O mercado é algo que estd sempre mudando, surgindo novos concorrentes,
produtos, servicos, tecnologias e canais. Com um potencial de impactar profundamente no
contexto de uma empresa, se ndao houver um estudo, um planejamento para analisar e
observar as constantes mudancas do mercado, uma empresa estard sempre em
desvantagem, pois assim serd mais dificil conseguir manter a competitividade com os
concorrentes. Segundo COME (2001), o processo decisério de uma empresa estd
relacionado ao processo de "agrupar, estruturar, manipular, armazenar, apresentar e
distribuir informacbes de negdcios de maneira oportuna, ou seja, a informa¢cdo no momento
certo e quantidade certa". Aliado ao planejamento estratégico, o processo decisdrio se torna
um mecanismo de grande importancia para a prosperidade das empresas. O propdsito deste
trabalho é mostrar para o pequeno empresario a importancia de se manter um pensamento
estratégico, através do processo decisério, visando evitar possiveis transtornos causados por
oscilacOes financeiras e de mercado, permitindo um melhor posicionamento estratégico.
Um fato comum em relagdo as pequenas empresas, principalmente as que estdo iniciando
agora, é que elas em grande maioria ndo possuem um planejamento estratégico, pois ndo
dao importancia para o mesmo. Para que uma empresa ndo venha a se tornar mais uma
estatistica de mortalidade empresarial é necessdrio que a mesma adote um posicionamento
em que o planejamento seja uma de suas prioridades. Desta forma, espera-se que, este
trabalho auxilie as pequenas empresas oferecendo um caminho para maior competitividade,
bem como contribuindo para seu desenvolvimento.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico, Tomada de Decisdao e Competitividade.
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A IMPORTANCIA DA AUTORIA INTELECTUAL

Josilene Louvise Felipe3
Raimundo Nonato Silva®
Gabriel Alves Gomes"

RESUMO

O estudo tem como objeto a importancia da autoria intelectual no contexto de publicagGes
cientificas, sendo definidas obras intelectuais e os tipos de direitos assegurados ao autor.
Alguns objetivos residem na identificagdo dos problemas éticos e juridicos relacionados a
apropriagao dos trabalhos académicos e na descrigao dos critérios para autoria em trabalhos
académicos. Os assuntos foram agrupados de forma a trazer uma discussao do assunto por
categorias em comum, objetivando tracar os parametros relevantes para a delimitacdo dos
confrontos morais relacionados a originalidade na construcdo do saber cientifico.

Palavras-chave: Autoria Intelectual, Etica, Trabalhos Académicos.

1 INTRODUCAO

Devido a necessidade, importancia e quase obrigacdo de se ter publicacdes
cientificas, torna-se cada vez mais importante a busca por produzir e publicar. Com toda a
facilidade de encontrar materiais cientificos nos meios de comunicacdo se torna mais
facilitado esse acesso. Porém quando sdo produzidos por um grupo estes documentos vem
sempre o grande questionamento: Quem deve ser o autor principal? Em qual ordem que
devem estar cada autor?

De acordo com a Lei 9.610/98, que versa a respeito dos direitos autorais, no seu
artigo 7, “sdo obras intelectuais as criacGes do espirito, expressas por qualquer meio ou
fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel, conhecido ou que se invente no futuro”

). Ainda de acordo com a lei gue trata dos direitos autorais, considera-se autor da obra

intelectual o “individuo que cria obra literaria, artistica ou cientifica, desde que estas obras
estejam de acordo com o uso, podendo ser usado seu nome civil completo, abreviado ou
mesmos as suas iniciais ou até mesmo um sinal que achar conveniente ao mesmo”.

[9], o autor pode se valer de duas

Segundo o mesmo texto da Lei de Direitos Autorais
formas de direitos em relacdo a sua obra, sendo o direito moral ou patrimonial. Como direito
moral pode-se entender o que assegura o autor, criador da autoria intelectual a sua criacao,
nao podendo os direitos morais serem cedidos a outra pessoa ou mesmo renunciados. Dessa
forma, somente da ocorréncia de morte do autor tais direitos seriam transmitidos para seus

sucessores. Por consequéncia, direito patrimonial é aquele que pode ser concedido ou

% Faculdade Gama e Souza, discente do curso de bacharelado em Enfermagem, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

* Instituto Militar de Engenharia, doutorando em Ciéncia dos Materiais, professor auxiliar da Faculdade Gama
e Souza, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
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transferido pelo autor de forma previamente expressa, podendo quem o recebe trabalhar
conforme sua necessidade.

Tais definicOes sdo essencialmente importantes para a delimitacdo dos objetivos a
serem atingidos no presente trabalho. Nos tdpicos seguintes serdo apresentados meios para
um debate abrangente acerca dos problemas enfrentados na constru¢do e produgdo
cientifica.

2 METODOLOGIA E OBJETIVOS DO TRABALHO

A revisdo bibliografica se deu na base de dados da Scielo e no site de buscas Google
utilizando termos transversais relacionados a autoria intelectual. Foram selecionados seis
artigos como bibliografia potencial além dos documentos legais oficiais referentes ao tema,
por meio dos quais serdo abordadas e discutidas as categorias definidas anteriormente.

3 APROPRIAGCAO DO TRABALHO ACADEMICO COMO PROBLEMA ETICO E JURIDICO

Ainda nos tempos atuais se tem falado em plagio nos meios académicos, tema este
que deve ser abordado no ambito académico como assunto relacionado a falta de
compromisso ético. Ao individuo que comete a apropriacdo de trabalhos académicos cabera
a falta de credibilidade em seus trabalhos atuais e futuros, sendo visto com um olhar de
reprovacgao. Cabe a este individuo ser punido juridicamente, visto que plagiar € uma conduta
criminosa no qual ha violacdo dos direitos autorais do autor.

Segundo Bittar (2013), o plagio, além de ser considerado como ato de desrespeito a
autenticidade das cria¢Oes alheias, também possui previsao legal e acaba por provocar sérios
onus para o plagiador.

De acordo com o Cédigo Penal brasileiro, em seu artigo 184 7} delimita a pena para

quem cometer tal agdo:

Art. 184. Violar direitos de autor e os que lhe sGo conexos: Pena- detencdo de 3
(trés) meses a 1 (um), ou multa. § 1o Se a violagdo consistir em reprodugdo total ou
parcial, com intuito de lucro direto ou indireto, por qualquer meio ou processo, de
obra intelectual, interpretagdo, execugdo ou fonograma, sem autorizaglo expressa
do autor, do artista intérprete ou executante, do produtor, conforme o caso, ou de
quem os represente: (Redag¢do dada pela Lei no 10.695, de 1o. 7.2003). Pena -
reclusdo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e multa. (Redagdo dada pela Lei no 10.695,
de 1o. 7. 2003).

No entanto para que nao seja considerado plagio, basta que sejam citados o autor e

o local de publicacdo da obra referida, conforme descrito na Lei no 9.610, de 19 de fevereiro
de 1998:

Art. 46. Ndo constitui ofensa aos direitos autorais: Il - a citagdo em livros, jornais,

revistas ou qualquer outro meio de comunicag¢do, de passagens de qualquer obra,
para fins de estudo, critica ou polémica, na medida justificada para o fim a atingir,
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indicando-se o nome do autor e a origem da obra.

De acordo com Pithan (2013) “é da esséncia da citagdo que se faga perceptivel (ndo
pode desaparecer no meio da obra), e que seja destacada visivelmente ao aparecer como
parte de outra obra”.

4 CRITERIOS PARA AUTORIA NOS TRABALHOS ACADEMICOS

Ao realizar a construcdo de trabalhos académicos surge questionamento
relacionado a quem devera ser o autor principal das obras construida em grupo. Muitas
vezes por imposi¢cao dos orientadores sdao colocadas nestes trabalhos algumas pessoas que
se quer faca ideia do que trata o material desenvolvido pelo grupo. Neste mundo
universitario/académico tdo competitivo, quanto mais publica¢des cientificas é mais bem
visto. Existem instituicdes que utiliza como critérios para selecdo no mestrado que se tenha
publicacdes anteriores. O que leva alunos de graduacdo a busca pela producao e publicacao,
mesmo que nao sejam publicacdes em revistas com um reconhecimento no mercado tao
bom, mas o que conta é produzir e publicar. Quanto maior o numero de publica¢des
entende-se como maior sucesso na vida académica.

Conforme Monteiro et al (2009) abordou, os principais padrées de autoria e
coautoria irregulares sdo: “convidada”, pessoas que tem seus nomes incluidos como autores
em um estudo do qual ndo participaram, usado como pratica para agradar pessoas
hierarquicamente superiores, com aumento da chance de publicar e posterior multiplicagao
de producao cientifica; “pressionada” se da pela exigéncia da pessoa responsavel pelo grupo
da inclusdo do nome em todos os estudos realizados, mesmo sem ter se quer lido o
trabalho; “fantasma” quando ndo inclui no trabalho pessoas dos quais realmente tiveram
participacdo importante no estudo.

E preceito ético que se incluia em publicacdes o pesquisador que realmente teve
participacdo, se encontrando atualizado do que foi construido em cada etapa para nao
correr o risco de ter seu nome vinculado a documentos sem confiabilidade.

(101 oxistem

De acordo com o Cédigo de Etica do Profissional de Enfermagem

algumas proibicdes que sdo abordadas nos art. 99 a 102 em relacdo ao que se refere ao
ensino, da pesquisa, e da producdo técnico-cientifica:

Art. 99 - Divulgar ou publicar, em seu nome, produgdo técnico-cientifica ou
instrumento de organizacdo formal do qual ndo tenha participado ou omitir nomes
de co-autores e colaboradores. Art. 100 - Utilizar sem referéncia ao autor ou sem a
sua autorizacdo expressa, dados, informacgdes, ou opiniGes ainda ndo publicadas.
Art. 101 - Apropriar-se ou utilizar produgdes técnico-cientificas, das quais tenha
participado como autor ou ndo, implantadas em servicos ou instituicdes sem
concordancia ou concessdao do autor. Art. 102 - Aproveitar-se de posi¢do
hierarquica para fazer constar seu nome como autor ou co-autor em obra técnico-
cientifica.
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Com toda exigéncia e natural cobranca por publicacdes, os autores em uma
publicacdao devem estabelecer critérios de forma a considerar quem sera o autor principal e
quem serd responsavel pela coautoria nestas obras. Um meio de se definir o autor principal
é estabelecer tal figura naquele que tiver maior participacao nos logros do trabalho, desde a
construcdo do titulo, e que possui pleno dominio sobre o assunto abordado, constituindo
uma participacdo essencialmente relevante.

A atuacdo dos coautores se faz também de fato muito importante, pois contribuem
para que a obra tenha mais qualidade, através de diversas participacGes, para critério de
selecdo nas coautorias deve-se seguir a ordem de participagdo com maior relevancia.
Conforme Goldenberg (2011):

O autor principal deve sé-lo em qualquer situagdo e estar capacitado a defender
sua pesquisa com propriedade e conhecimento aprofundado sobre o assunto. Caso
contrario, talvez caiba a este individuo a posi¢do de coautor. Aos coautores, a
ordem de insercdo e sua relevante contribuicdo merecem reflexdes ndo menos
profundas. A maior importancia da produtividade cientifica no meio médico,
traduzida como marca de sucesso académico, tem propiciado certos desvios e
irregularidades. Uma consequéncia direta da supervalorizagcdo da publicagdo é o
aumento do nimero médio de autores por artigo publicado.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do pressuposto que o conhecimento estd sob constante mudanca, pelo que
ja tem produzido e a incansavel busca no que se pode produzir no meio cientifico, se buscou
trabalhar por meio deste trabalho questdes que visam multiplicar o conhecimento em
relacdo aos procedimentos para autoria e coautoria no desenvolvimento do trabalho,
embasados em seu devido instrumento juridico, para que ndo sofram penalidades éticas e
legais.

Por meio das pesquisas realizadas, foi possivel vislumbrar que cabe o titulo de autor
principal o participante ativo da obra, aquele que é capaz de defendé-la com propriedade. E
aos demais o titulo de coautor estabelecendo como a relevancia da sua contribuicdo para
ordem na coautoria. Qualquer utilizacdo de trabalhos cientificos, em beneficio préprio ou de
grupo, constitui sério compromisso com a referéncia aos autores originais, devendo as
citagdes se encarregarem de redirecionar informagdes ao trabalho do qual foram extraidas
tais informacoes.

O compromisso cientifico com a veracidade das informacdes deve ser insubstituivel,
visto que o objetivo da ciéncia, latu sensu, é providenciar meios que possam ser Uteis no
contexto da sociedade como um todo. Sendo assim a necessidade de se estipular aqueles
que diretamente contribuem para tais avancos é proporcional e indissocidvel com o que a
ciéncia por si propdoe em seus frutos, as producdes cientificas, por meio das quais se
projetam pesquisas necessarias ao cotidiano social.
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A IMPORTANCIA DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

Gabriel, Denner
Bonfim, Juliana

1. INTRODUGAO
A qualidade de atendimento atualmente é de suma importancia para uma organizagao se
manter viva no atual mercado. Diante diversas empresas oferecendo o mesmo produto com
a mesma qualidade, o diferencial para que se ganhem clientes € o modo com que os
mesmos sdo atendidos de forma que atendem as suas expectativas.

Essas expectativas vém crescendo decorrente ao acesso as informacdes que a populacdo
tem referente a seus direitos redigido no Cddigo de Defesa do Consumidor. Com isso, os
clientes ficaram mais exigentes e estdo sempre esperando pelas novidades que o mercado
possa oferecer. Um dos métodos de crescimento e qualidade de uma determinada empresa
¢ o modo no qual ela lida com a evolugdo do século e com a evolugdo tecnolégica. Os
clientes estdo sempre a espera dessas evolucdes e novidades, a empresa que oferece isso,
consequentemente, da um salto maior em questao de qualidade e atendimento ao cliente,
adquirindo assim uma preferéncia populacional.

Este resumo vem, justamente, apresentar os meios e métodos que as empresas usam
para atrair consumidores com o intuito de alavancar no mercado, e baseado em literaturas e
estudos, ird apresentar estratégias para que haja uma melhor forma de alcancar indices
maiores de interesses publicos voltados para a qualidade de produtos e empresas em prol

de atrair mais clientes e obter melhores resultados de vendas.

2. JUSTIFICATIVA

Esse trabalho estd sendo feito com o intuito de alertar aos empresdrios que uma
organizacdo ndo so dependem da qualidade do produto e valores, e que o mais importante
é o atendimento e a dedicacao para com o cliente.

De acordo com as pesquisas de mercado o percentual de consumidores estdo caindo

naquelas empresas que ndo investem em treinamentos para seus colaboradores.

E importante lembrar que a qualidade de atendimento vai além de ter um bom produto

oferecido no mercado, a qualidade comeca da organizacdo no ambiente aonde o cliente

serd recebido ou atendido, junto com a boa aparecia dos funciondrios, a simpatia e
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educacdo dos mesmos, seguido disso vém a boa relacdo e a atencdo dada ao cliente, se
importar com o que o cliente precisa e ser atencioso é uma das primeiras etapas do
atendimento ao cliente.

As empresas devem visar o atendimento com exceléncia e tendo sempre o cliente como
prioridade para que ele se sinta confortavel em passar para o atendente o que ele
realmente deseja. O cliente se sentindo bem com o atendimento tera o retorno com mais
frequéncia ao estabelecimento, além de indicar quando alguém apresentar necessidade de

tal produto.

OBIJETIVOS

Este resumo tem como objetivo, estudar e aprimorar os conhecimentos de qualidade ao
atendimento ao consumidor, tendo em vista as praticas que sdo realizadas, fazendo assim
0s ajustes necessdrios para a melhoria desse atendimento, trazendo mais qualidade ao

estabelecimento.

MATERIAL E METODOS

Decidi falar sobre esse assunto por ser uma drea em que muitos ndo se interessam e nao se
preocupam, e com isso pude chamar a atenc¢do para essa area tdo importante no ambiente
da organizacdo. Pude perceber essa importancia através de uma experiéncia que tive em
meu estagio no setor de Ouvidoria, em que diante as reclamacdes, a organizacdo estava
perdendo a credibilidade com seus clientes. Tive essa percepcao tanto dentro da empresa,
guanto fora, por se tratar de ser um estabelecimento préximo @ minha residéncia, onde

clientes comentavam um com outro a falta da qualidade do atendimento,

consequentemente criando uma rede de informacgdes negativas da organizacdo na regido.

Portanto, além de pesquisas de artigos académicos sobre o assunto, eu tive o prazer de

estar presente nessa situagdao em ambos os lados, empresa e cliente.

RESULTADOS FINAIS

O meio de valorizar a imagem de uma empresa e reter clientes é, sem duvida, através da
gualidade do atendimento ao cliente. O administrador ao se preocupar pela qualidade do
atendimento estara criando uma defesa contra sua concorréncia, tendo em vista a grande

variedade de escolha de produtos, marcas, precos e fornecedores que as empresas
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oferecem. Sendo assim, o atendimento seria o diferencial para atrair e reter o cliente a sua
empresa, criando uma fidelizagdo com seu cliente.

Para Kotler e Armstrong (2003, p. 474) “A concorréncia que as empresas de hoje enfrentam
é a mais acirrada de todos os tempos. Para vencer no mercado de hoje, elas precisam
transformar-se em peritas ndo apenas na construcdo de produtos, mas também na
construcao de clientes. A solugdo estda em executar o trabalho de entregar valor e
satisfacdo para o cliente melhor do que os concorrentes”.

Além de ter o objetivo de apresentar a importancia da qualidade do atendimento para que
uma empresa se mantenha viva no mercado, é conscientizar aos administradores que
qgualquer empresa depende do cliente para sobreviver.

O cliente espera ser bem assistido, superar as suas expectativas e se tornar especial para
sua empresa, que de fato é verdade, o consumidor é especial pois sem eles a organizagao
ndo existiria. O cliente deseja optar pela empresa que atenda as suas necessidades e que
manifeste interesse por ele.

Quando a qualidade passou a ter como caracteristica principal a melhoria continua dos
processos da empresa e a finalidade de satisfazer ndo sé o cliente, mas todos que
contribuem para funcionamento de uma organizagdo, surgiu um novo conceito, a
Qualidade Total.

O termo Qualidade Total, busca ndo sé a satisfacdo do cliente como também a de seus
funcionarios que compde a sua organizacao. Para se ter um bom atendimento é necessario

qgue colaboradores estejam em um ambiente harmonioso, num clima organizacional

positivo entre diretores, gerente e operadores. E importante a valorizagdo do trabalho de

seus funcionarios, pois a principal funcdo do atendente é representar a organizacdo junto
aos clientes, para que o mesmo se mantenha motivado e assim realizar um trabalho
satisfatorio tanto para empresa quanto para clientes.

Promover funcionarios, campanhas de reconhecimento do trabalho de seu colaborador, ird
fazer com que haja uma melhoria no atendimento em que eles realizam.

O atendimento de qualidade proporciona que o cliente, além de voltar a sua empresa, ele
ird indicar aos amigos, aumentando assim a clientela, porém um atendimento de ma
gualidade ird ocasionar uma ma propaganda, e consequentemente a perda de clientes. De

acordo com os dados, o mau atendimento é o principal motivo da perda de clientes. E

Il Seminario de Pesquisa e Iniciagao Cientifica — Il SEPIC




importante que a empresa busque profissionais competentes e dispostas a realizar um

servico de qualidade que possa encantar o cliente.

Ma qualidade no
50 3% 1% atendimento
» Desapontados
coma qualidade
dos produtos

68% 4 . precoaltodemais
« Novos habitos

» Mudoude enderego
* Morte

FONTE: (administradores.com.br)

Portanto, com o que foi descrito nesse resumo, é correto afirmar que a prioridade dentro
de uma organizacdo é a satisfacdo do cliente em quesito servico prestado e atendimento. E
importante que empreendedores implantem melhorias no atendimento. Melhorias essas
gue seriam o controle continuo dos contatos dos clientes. Com esse controle é possivel
saber onde a empresa esta pecando no atendimento através das opinides dos préprios
consumidores por meio das “Pesquisas de satisfacdo”.

Para empresa alcancar a qualidade do atendimento, é necessdrio as seguintes
recomendacdes:

Mostrar interesse em resolver os problemas do atendimento do cliente,
independentemente de qualquer coisa;

Tratar os clientes como parceiros;

Usar pesquisas poés-venda para verificar possiveis falhas e acertos decorrentes do
atendimento;

Adotar medidas ou investir em software que auxilie no momento da compra ou prestacao

de servico para que nao ocorra demora no atendimento.

E importante também que haja um meio de comunica¢do direta entre cliente e empresa

para a solucdo de problemas diretamente com o consumidor.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com o que foi dito pelos autores, a existéncia da empresa sé se mantém com
clientes satisfeitos com o atendimento e servigos prestados pela organizagao. Com os
avangos tecnoldgicos, os clientes estdo cada vez mais exigentes por conta do facil acesso

de seus direitos. Por isso a importancia de atender as expectativas do cliente, e assim o

mesmo sair satisfeito divulgando sua experiéncia positiva para outros consumidores,
ganhando clientes novos e retendo aqueles mais antigos.

Foi mencionado o termo Qualidade Total como uma solu¢do da qualidade do atendimento.
Em que se define como a qualidade entre os funciondrios da empresa, criando uma
harmonia entre funciondrios e gestores, e assim os motivando satisfazendo os seus
colaboradores consequentemente realizando uma 6tima atividade e um atendimento

digno para seus clientes.
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ANALISANDO A IMPORTANCIA DE UM DIAGNOSTICO PRECOCE EM CLIENTES COM
SUSPEITA DE CARCINOMA DUCTUAL INVASIVO: UM ESTUDO DE REVISAO.
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RESUMO:

O cancer de mama um dos fatores de alta responsabilidade pela mortalidade de
mulheres. O carcinoma ductual invasivo é o tipo mais comum de cancer de mama. Os
conhecimentos dos profissionais de salde a cerca desta patologia sdo fundamentais a boa
evolucao da paciente. Neste trabalho objetivamos investigar o quantitativo de trabalhos
presente sobre essa tematica.

PALAVRAS - CHAVE: Carcinoma ductual, Enfermagem, Imunologia

INTRODUCAO:

O estudo ABORDA a importancia de identificar os fatores de risco para o
desenvolvimento dos carcinomas, pois atualmente o cancer de mama um dos fatores de alta
responsabilidade pela mortalidade de mulheres. O carcinoma ductual invasivo é o tipo mais
comum de cancer de mama. O cancer se desenvolve a partir de uma serie de mutacées ou
alteragdes genéticas caracterizando uma proliferacdo desregulada das células e assim um
prejuizo funcional das mesmas. E o sistema imunolégico possui mecanismos de defesa
contra a célula tumoral capaz de lisar e induzir apoptose das células, reagindo de forma a
eliminar, neutralizar ou tolerar alteracdes da homeostase organica. Na imunologia ha duas
divisbes funcionais, o sistema imune inato e o adaptativo. O sistema imune inato se
caracteriza por responder aos estimulos de maneira ndo especifica, composto por
neutrofilos, eosindfilos, basofilos, mondcitos, células natural killer (NK), sistema
complemento, proteinas de fase aguda e enzimas; e a segunda linha de defesa, caracterizada
como imunidade adaptativa, é composta por linfécitos T e B e por imunoglobulinas.

JUSTIFICATIVA:

O cancer se configura como um agravo patoldgico e psicossocial. A recuperac¢do das
pacientes de cancer de mama esta em muito associada a esta estrutura de psique. Neste
tocante, o preparo do enfermeiro como profissional da assisténcia se faz essencial a boa
evolucdo do tratamento. A literatura cientifica instrumentaliza o profissional neste sentido,
sendo portanto importante de ser constantemente mapeada e observada.
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OBJETIVO:

Este estudo objetiva descrever o que a literatura imunolégica vem publicando sobre
a patologia, e delimitar os conhecimentos da enfermagem.

! Graduando do Curso de Enfermagem da FGS — Campus Bonsucesso.

2 Professora do Curso de Enfermagem FGS — Campus Bonsucesso.

METODOLOGIA:

Utilizamos a técnica de revisdo integrativa com abordagem exploratéria descritiva
visando a avaliacdo critica e a sintese das evidéncias disponiveis do tema investigado, a fim
de identificar o estado atual do conhecimento do tema investigado. As palavras chaves
utilizadas foram Enfermagem, Carcinoma, Imunologia.

RESULTADOS PARCIAIS:

Foram encontrados 509 artigos, ao analisar os delineamentos de pesquisa dos
estudos, identificamos que somente 10 atingiam ao objeto do estudo, sendo utilizado
somente 05. Os demais artigos foram excluidos de acordo com a duplicidade dos artigos,
idioma e tema.

DISCUSSAO:

Com base nos artigos SELECIONADOS, foi possivel identificar que o sistema
imunoldgico atua como uma forma de defesa contra a células tumorais, realizando uma
barreira celular impedindo assim o crescimento desordenados, e a rdpida multiplicagcdo das
células tumorais.

O Cancer vem crescendo de formal devastadora, e o numero de mulheres
acometidas por esta enfermidade é a cada dia maior. E estudos mostram que este numero
estd relacionado a diversos fatores condicionantes como, pré disposicio genética,
alimentacado, stress, exposicdo a agentes quimicos, climatério, dentre outros, e o objetivo é
reconhecer esses fatores e ajudar o sistema imune no combate de forma a conhecer as
técnicas terapéuticas que utilizam mecanismo de controle ou destruicdo das células.

CONSIDERAGOES FINALIS:

Nosso trabalho constatou a necessidade de que o quantitativo de trabalhos
presentes nessa tematica precisa ser amplificado.
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INTRODUCAO

O tema que envolve a saude do homem vem sendo debatido cada vez mais ao longo dos
anos por profissionais da area da saude, pois por muitos anos a assisténcia a salde dessa
populagdo vem sendo negligenciada, e visto que existem baixos programas voltas para
atencdo a saude do homem, comparados com as mulheres. (Gomes, 2003; Keiizer, 2003;

SCHRAIBER ET ALL, 2000),

Estudos comprovam que a invisibilidade da populacdo masculina na atencdo basica de saude
€ muito baixos, o que ocasiona a alta existéncia de homens realizando tratamentos terciarios
(especializados). Muitas vezes esses homens ja chegam com doencas cronicas ou em

estagios bem avancados e sem condi¢des de tratamento curativo. (FIGUEIREDO , 2005)

Os Principais fatores que comprometem a saude da populacdo masculina sdo a violéncia, uso
de drogas e alcool, tabagismo, as altas cargas de horario de trabalho, e o ambiente onde ele

vive. (CEBRID, 2006; Souza, 2005)

Sendo assim, este estudo tem como objeto os cuidados de enfermagem em face a saude do
homem na atencdo bdsica. Estabeleceu-se como objetivo identificar e descrever as a¢des de

enfermagem ao usudrio homem na Atencao basica.
METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa, realizada nas bases de dados nacionais (BVS Brasil,
scielo). Na selecdo da producdo nos respectivos bancos de dados on-line de Margo a Abril de
2017. Os descritores para a consulta foram os seguintes: Saude do homem, Enfermagem e
Atencdo Bdsica foram encontrados 36 producdes sobre a tematica, sendo selecionado 5

artigos produzidos pela enfermagem de acordo com os critérios de inclusdo estabelecidos.
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DISCUSSAO
POLITICA NACIONAL DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE DO HOMEM

No ano de 2009, o ministério da saude alinhado com a aten¢do bdsica de saude, criou a
politica nacional de atencdo integral a saide do homem, com o objetivo de reduzir os indices
de morbimotalidade da populagdo masculina, pois estudos apontam estatisticamente, que
comparados com as mulheres, os homens tendem a morrer e adoecer mais, pois a gama de
programas voltados a saude da mulher e a maior procura da populagdo feminina aos
servicos de saude, sendo esta de maneira curativa e preventiva, resultam na qualidade da

saude da populagdo feminina.

A politica visa a melhoria na qualidade a assisténcia @ saude do homem, através da
promocdo, prevencdo e recuperacao da saude dessa populacdo, resultando na diminuigdo
dos grandes indices de homens portadores de doencas cronicas, doencgas sexualmente
transmissiveis, e oncoldgicas “através do novembro azul e grupos de tabagismo”. (Mozer,

ISABELE TORQUATO; CORREA, AUREA CHRISTINA DE PAULA 9, 2014)

Tal agdo ajuda a promover a¢ées ao cuidado integral a saude da populagdo masculina, sendo
o novembro azul uma iniciativa para a assisténcia inicial a saude do homem, tais como: o
tabagismo, etilismo, medida de pressdo arterial, verificacdo de glicemia, e é claro o

rastreamento de um possivel ou ndo possivel ao cancer de prdstata.

Deve enfatizar que os profissionais tém que estar capacitados para discutir e agir em

procedimentos desses tipos

AS DIFICULDADES DA INSERGAO DA ASSISTENCIA A SAUDE DO HOMEM

Pesquisas realizadas por profissionais da drea de saude, em algumas regides do Brasil,
apontam que essa baixa procura, ocorrem por questdes financeiras, como por exemplo, a
alta jornada de trabalho desses individuos, que impossibilita a procura preventiva nas
unidades, por incompatibilidade de horario, questdes culturais, como por exemplo, as
crendices e costumes do ambiente onde vive e até mesmo as questdes de género, onde o

sexo masculino é rotulado como pessoas fortes, que ndo adoecem.
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Outro fator que resulta no baixo quantitativo de pacientes do sexo masculino de saude, é a

baixa divulgacao e baixa da busca direta desses individuos para a prevengdo de saude.

A freqiéncia de maiores agravos e letalidade no sexo masculino devem-se mais a exposi¢cao
a fatores de risco relacionados ao género do que ao bioldgico. Esses fatores podem ser
socialmente determinados pelo estilo de vida, habitos, costumes, sedentarismo,
comportamento social, urbanizagao e nivel socioecondmico. Na percepc¢do das enfermeiras,
se estes procurassem as medidas de prevenc¢do primaria, modificando o seu estilo de vida
como, por exemplo, o abandono de vicios e habitos (fumo, dlcool, estresse, trabalho,
sedentarismo, entre outros) muitas coisas mudariam. Para efetividade dessa politica é
necessdria a integracdo de todos os segmentos socias : escola,igreja,e principalmente a
familia , de modo a incentivar a procura do homem pela atencdo basica e para o

autocuidado.

Outro fator que resulta no baixo quantitativo de pacientes do sexo masculino de saude, é a

baixa divulgacao e baixa da busca direta desses individuos para os ambientes hospitalares.

A valorizacao da sociedade na questdo de género rotula o homem como a figura patriarcal,
aumentando as praticas em crencas e valores do que é ser masculino, onde para os homem
a doenga é considerada como um ato de fraqueza, e o ndo reconhecimento das suas
condicdes bioldégicas, Sendo assim, procurar um servico de saude para tratamento ou
prevencao de riscos é um ato de fragilidade que se choca com as concepc¢des desta

sociedade antiga.

O homem julga-se invulneravel, o que acaba por contribuir para que ele cuide menos de si
mesmo e se exponha mais as situagoes de risco (Keijzer, 2003; Schraiber et al, 2000; Sabo,

2002; Bozon, 2004)

Outro fator relacionado a invisibilidade do homem a procura dos servicos de salde, esta
relacionado a baixa condicdo social, faz com que o homem tenha uma intensa preocupacao
nas atividades laboral, pois historicamente, o homem tem o papel fundamental do sustento
da casa, deixando assim esse individuos inseguros em relacdo a perder o trabalho,

assimilando que a demora nas filas para o atendimento, gera um dia de falta ao trabalho.

ACOES DE ENFERMAGEM

Il Seminario de Pesquisa e Iniciagao Cientifica — Il SEPIC




Na politica de saude o enfermeiro como integrante da ESF tem papel importante na

prevencdo de doencas/agravos e na promogao de qualidade de vida da populagdo de modo

geral e em especial, para os grupos mais vulneraveis, destacando a sua contribuicdo para a
reducdao dos indices de morbimortalidade nessa populagdo, manutencdo da estrutura
familiar e reducdo dos fatores de risco, considerando que essa faixa etaria masculina

constitui uma parcela significativa no contingente populacional produtivo e politico do Brasil.

Os meios de comunicdo de certa forma foi uma ferramenta bastante eficaz, para despertar o
interesse sobre os cuidados com a saude do homem. Através de pesquisa com homens de
varias idades, foi concluido que através de radio, TV, internet, propagandas em horarios
nobres, jornais, fotos no facebook, até mesmo o movimento na internet chamado
Novembro Azul / MOVEMBER-MOUSTACHE (bigode) + November (novembro), movimento
que nasceu na Australia e ja se espalhou pelo mundo através das redes sociais (Facebook,
Twitter, Blogs), a campanha traz o incentivo da prevencao do cancer de prdostata de maneira
diferente, onde os participantes sdo desafiados a deixarem seus bigodes crescerem no més
de novembro como forma de lembrar e mostrar a importancia de se realizar os exames para
a deteccdo do cancer de prdstata, tal simbolo escolhido, segundo os organizadores, por sua
marca genuina e representacdo do género masculino neste contexto. Outros participantes
ndo se motivaram por nenhum veiculo, outros questionaram que existem muito mais
informacdes sobre o cancer de mama e outros falaram que a TV, por muitas vezes mostra de

forma pesada, pejorativa, trata com humor, comédia, tornando desagradavel.

No més de novembro, no Brasil, a atencdo bdsica de saude, através das equipes
multidisciplinares, promovem ac¢bes que mobilizam a comunidade local, com foco em
pessoas do sexo masculino para participar de palestras sobre o cancer de proéstata, IST'S,
alimentacdo, a importancia sobre as pracicas de atividades fisicas, tabagismo, além da coleta

de PSA em alguns casos.

No que tange o trabalho do Enfermeiro, sua atuacdo perpassa tanto a coordenacdo junto &
equipe na realizacdo de a¢Ges educativas e palestras que visam orientar coletivamente sobre
habitos de vida mais saudaveis ,quanto gerenciamento de pessoas e materiais, até mesmo

por ter nocdo dessa dificuldade comprovada, na integracdo do homem. Entretanto, a
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educacdo e orientacdo em saude podem ser feitos também individualmente, através da

realizacdo da consulta de enfermagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

A salde da Atenc¢ao Basica contribui para a reducao dos indicadores de morbimortalidade
que traduzem o perfil da sadde dos homens brasileiros. Estudos comprovam que
intervencdes simples e, preventivas trazendo a¢des de promogdo e educacdo em saude
controle dos fatores de risco, sdo eficientes no combate de doencas e de prevencdo de
novos casos, medidas de melhorias na qualidade de vida sdo também de suma importancia

na prevencdo das doencas.

Quanto a auséncia dos homens nos servicos de atencdo basica de saude, pode se dizer que
esse fator estd relacionado a questdes de género, cultural e econémica. Onde essa
populacdo masculina possui dificuldades culturais no comportamento preventivo e de

autocuidado, além do temor relacionando trabalho.

A politica nacional de atencdo integral a saude do homem, traduz o reconhecimento da
sociedade de que existem agravos na saude do homem que constitui verdadeiros problemas
na saude publica. Esse fator objetivou a politica a promover a¢des que visam a contribuir e
compreender diversos contextos na realidade masculina, assim como culturais, econémica,
diferentes niveis de sistemas locais de saude e tipos de gestdo local. Esse conjunto de
indicadores possibilitou a reducdo de indices de morbiortalidade por causas previsiveis
evitaveis nessa populacdo. Para isso, a politica Nacional de atencdo integral a saude do
homem alinhada com a politica Nacional a atencdo basica que é porta de entrada para o
usuario no sistema Unico de saude, elaboraram estratégias de humanizacdo, e em
concordancia com os principios do SUS , fortaleceram agdes e cuidados a saude. O Ministério
da Saude vem cumprir seu papel ao formular a Politica que deve nortear as acbes de
atenc¢do integral a saude do homem, visando estimular o autocuidado e, sobretudo, o
reconhecimento de que a saude é um direito social basico e de cidadania de todos os

homens brasileiros.

E um enorme desafio inserir o homem nas a¢des da atencdo bésica de salde, e que apesar

das fragilidades do SUS, é fundamental que o usudrio sejam assistidos regularmente pelos
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profissionais de salde, que estes sejam vistos como seres que necessitam de acdes de

promocdo de saude e prevencado de agravos.
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A VIOLENCIA COMO RISCO AO TRABALHADOR DE ENFERMAGEM : ESTUDO DE REVISAO

WANESSA AMANCIO BUENO

CAMILA OLIVEIRA SANTIL

GLAUDSTON SILVA DE PAULA
ANTONIO MARCOS TOSOLI GOMES
CAREN CAMARGO DO ESPIRITO SANTO
ELIAS BARBOSA DE OLIVEIRA

INTRODUCAO

No senso comum, ha a crenga de que o trabalhador de enfermagem que atua em psiquiatria
estd mais propenso ao risco de adoecer mentalmente, "enlouquecer” e de violéncia , risco esse
maior do que daqueles profissionais que estdo inseridos em outras especialidades. Essa crenga revela
a maior possibilidade desses trabalhadores desenvolverem sofrimento psiquico e lesdes fisicas em

fungdo do trabalho que realizam.

A violéncia no local de trabalho vem sendo definida como “incidentes no qual os
trabalhadores sdo insultados, ameacados, agredidos ou sujeitos a outros comportamentos ofensivos

nas circunstancias relativas ao seu trabalho.

A violéncia provocada pelo cliente, no qual os trabalhadores de saude sdo uns dos mais
afetados por lidar com uma clientela muito diversificada composta muitas vezes por pacientes
psiquidtricos, dementes, delinquentes, drogados, embriagados e até mesmo de ter que lidar com os
familiares destes pacientes que se tornam agressivos com estes trabalhadores, principalmente em
caso de morte; Os enfermeiros de salde mental s3do umas das profissdes mais violentadas no
trabalho, perdendo apenas para guarda de prisdo e policial. Isso é uma das causas de preocupagao,
uma vez que os trabalhadores de salde ndo estdo preparados para lidar com a violéncia, que muitas

vezes vem dos pacientes.

PALAVRAS-CHAVE: violéncia , enfermagem, psiquiatria.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa com metodologia descritiva, cujo objetivo foi identificar
e descrever os tipos de violéncia que o trabalhador de enfermagem enfrenta no ambito de
trabalho. Foram utilizadas as bases de dados da BVS (Biblioteca Virtual em Saude). Na

selecdo da producao nos respectivos bancos de dados on-line nos meses de margo a abril de
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2017. Os descritores para a consulta foram enfermagem, violéncia, saude mental e
psiquiatria. Foram encontradas 40 produgbes sobre a temdtica em questdo, sendo
selecionados 5 artigos produzidos pela enfermagem de acordo com os critérios de inclusao,
estabelecidos, a saber: artigo completo publicagdo dos ultimos 5 (cinco) anos, idioma

portugués.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o National Institute for Occupational Safety and Health — NIOSH os trabalhadores de
servicos de saude tém um risco muito baixo de sofrer homicidio no trabalho, entretanto possuem um
risco consideravelmente alto de sofrer agressGes nao fatais. As agressoes ndo fatais sdo as agressoes

verbais, as ameacas, as agressoes fisicas, o assédio moral e o sexual.

As agressOes fisicas mais relatadas na literatura contra trabalhadores de enfermagem sdo: arranhar,
beliscar, dar pontapés, esmurrar, dar tapas, empurrar, apertar contra a parede, morder, agredir com

o uso de objetos ou arma.

As agressdes verbais sdo aquela que resultam muitas vezes em humilha¢do e indicam falta de

respeito com o individuo .

Os estudos em geral, demonstram que a violéncia no trabalho em saude e, especificamente em
enfermagem, vem se tornando um problema de saude publica, sendo que a violéncia ocupacional

pode ser prejudicial a salde e a carreira dos trabalhadores de enfermagem.

CONSIDERACOES FINAIS

O profissional de enfermagem estd exposto durante sua jornada de trabalho, sua integridade fisica é
0 que mais preocupa .0 profissional de enfermagem precisa de uma atengdo sobre esse aspecto e
de educagdo continuada sobre o assunto e como saber lidar com a problemdtica dessas a¢ées , como
devera ser a postura durante desses eventos e depois como manter a calma e a ética profissional,

nao deixando esses fatores complexos interferirem em sua vida profissional e pessoal.
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CUIDADOS DE ENFERMAGEM NA PREVENGAO DE INFECCAO DO CATETER VENOSO
CENTRAL — REVISAO INTEGRATIVA

Daniele Gomes de Carvalho De Maria
Viviane Martins Farias de Albuquerque
Norival Santolim

Bruno Rafael Gomes Valois

INTRODUCAO

As infeccbes de corrente sanguinea (ICS) relacionadas aos dispositivos vasculares sdo
infeccOes relacionadas a assisténcia a salde e correspondem a 60% das infeccGes adquiridas
durante a estadia do paciente no hospital. Estdo associadas a alto indice de mortalidade,
ocasionando maior tempo de internacdo e é considerado de alto custo para auxilio a saude

(ANVISA, 2017).

Os profissionais da enfermagem assumem um grande papel no uso desses dispositivos,
pois podem potencializar bons resultados relacionados a qualificagcdo nas a¢ées do cuidado,
desde que se proporcione incentivos através do desenvolvimento da educacdo em saude

permanente e do controle de infecgdes (LEAL, OLIVEIRA & GUIDO, 2013).

Palavras chave: cateter venoso central & enfermagem &infecao

OBIJETIVOS

Este estudo, de natureza descritiva e carater exploratério, é baseado na Revisdo
Integrativa de Literatura (RIL). Teve como objetivo geral: Caracterizar a prevencao de infeccao
de corrente sanguinea relacionada ao acesso venoso central de acordo com os periddicos

brasileiros no periodo compreendido entre 2009 a 2017.

Os objetivos especificos sdao: 1 - Descrever as agdes de enfermagem voltadas para a
prevencao de ICS relacionada ao cateter nos periddicos de 2009 a 2017; 2- Fornecer subsidios
para prevencdo de infeccdo de corrente sanguinea (ICS), relacionada ao acesso venoso

central, através da prdatica de enfermagem mais segura.

JUSTIFICATIVA
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Este estudo justifica-se pela necessidade de promover orientacdes a todos os
profissionais de enfermagem que manipulam cateteres venosos centrais acerca de medidas
gue reduzem a ocorréncia de ICS, aumentando assim a sobrevida, otimizando o progndstico

e diminuindo o numero de ébitos de pacientes.
MATERIAIS E METODOS

A busca foi realizada nas seguintes bases de dados : Biblioteca Virtual em Saude (BVS
Literatura Internacional em Ciéncias da Saude (MEDLINE) e Literatura Latino-Americana e d
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Eletronic Library Online (SciELO), BDENF

enfermagem (Brasil) , BVS regional.

Foram encontradas 2145 publicacées, das quais 30 estavam disponiveis em text
completo, sendo 19 em bases de dados internacionais e 07 em bases de dados especializado

Dentre as publicacGes nacionais, oito estavam disponiveis na base de dados BDENF — enfermagen

(Brasil), LILACS,MEDLINE. Considerando os tipos de documento, foram localizados 11 artigos, 0¢

ensaio clinico controlado, 03 estudos de corte e 02 relatos de caso.

Dentre as publicagdes encontradas, foram incluidos na revisdo somente os artigos
disponiveis em texto completo, contendo resultados de pesquisas realizadas no Brasil, com
objeto de estudo ou tematica relacionada ao profissional ou estudante de enfermagem e com an

de publicacdo compreendido entre 2009 e 2017.

Desta forma, apenas oito publicacdes foram selecionadas, apds aplicacdo dos critérios d
inclusdo e pré-estabelecidos. As demais publicagdes foram excluidas por indisponibilidade d

acesso ou inconsisténcia com o objeto de pesquisa delimitado.
RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os resultados encontrados, foi possivel perceber que , dentro do period
estudado, o ano de 2011 concentrou as publicacbes sobre a tematica. Quanto as regides
produtoras, foi possivel perceber que 62,5 % (n = 5) dos artigos foram publicados na regido sul
37.5% (n = 3) na regido sudeste do pais, o que demonstra que essas regides concentram as

publicacbes sobre a tematica, possivelmente devido ao maior nimero de pds graduacgdes.

Em relacdo a abordagem metodoldgica, houve predominancia de estudos qualitativos
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totalizando 62,5 % (n = 5) dos artigos. Dessa forma, pode-se afirmar que a maioria dos trabalhos
aborda as a¢des de enfermagem voltadas a prevencao de infec¢do do cateter venoso central

partir de seus tracos subjetivos e suas particularidades.

Na apresentacdo da revisdo, foram reunidos os principais resultados trazidos pelas
pesquisas que fizeram parte da amostra. Dessa forma, foi possivel dividir as publicacdes em duas
categorias principais, uma relativa aos conhecimentos da enfermagem voltados a prevencdo d

ICS relacionada ao CVC e outra relacionada as praticas de enfermagem.

Em relacdo ao conhecimento da equipe de Enfermagem voltados a prevencao de ICS,
houve destaque para um artigo publicado em 2017, de natureza quanti-qualitativa, que
destacou que essas infeccOes estdo entre as infec¢des relacionadas a assisténcia a saude
(IRAS) mais frequentes, acarretando em maior tempo de internagdo, elevada
morbimortalidade e impacto nos custos das Unidades de Terapia Intensiva (UTI). Os autores
concluiram que o conhecimento e ado¢ao de bundles pela equipe de profissionais de saude
durante a inser¢do e manutencdo do CVC, podem prevenir e diminuir a incidéncia dessas

infeccGes. (BARBOSA,2017).

Em relacdo as praticas da enfermagem, houve destaque para um estudo publicado em
2011, que discutiu o papel da equipe de enfermagem na prevencao e controle de infec¢des de
corrente sanguinea relacionadas ao cateter venoso central. Os autores relataram que as taxas
de infeccbes relacionadas ao cateter variam de acordo com o sitio e a técnica de insercdo,
numeros de limens, tipo de cateter, tempo de permanéncia, por isso o cuidado com o
procedimento que envolve o acesso, deve ser uma prioridade que envolve a equipe de

enfermagem (MENDONCA et al 2011).

CONSIDERAGCOES FINAIS

A utilizacdo do cateter venoso central tornou-se necessaria no centro de tratamento
intensivo (CTI) e € um procedimento de grande importancia nas unidades hospitalares. O
manuseio deste dispositivo requer conhecimento, destreza e habilidade, priorizando o

cuidado com a manutengdo do cateter.

Chama atencdo o fato de que a enfermagem tem produzido publicacGes sobre o

cuidado de enfermagem com cateter venoso central, mas ainda sdo poucos os estudos que
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abordam especificamente sobre o cuidado de enfermagem na prevencao de ICS relacionada

ao CVC.

O fato de nao terem sido identificados artigos nas demais regides brasileiras pode indica
lacuna do conhecimento em relagao as a¢ées de enfermagem voltadas 4 cuidados de enfermagen

na prevencgao de infec¢do do cateter venoso central nessas regides.

E notério que o nimero pesquisas relevantes sobre a tematica é crescente, no

entanto, é necessdrio destacar que mesmo apds a publicacdo do bundle de prevencado das
ICS, os profissionais ainda ndo possuem adesdao completa sobre as precaucgdes de barreira,

de acordo com os resultados da pesquisa desta revisao.

Este estudo demonstrou a importancia de padronizar as rotinas de cuidado na
prevencao da ICS relacionada ao CVC, no intuito de reduzir as complica¢cdes no periodo da
internagao, ja essas infec¢cdes sido uma das principais causas de infec¢des relacionadas a

saude em unidade de terapia intensiva e esta associada a significante morbimortalidade.

Neste sentido recomenda-se que a enfermagem invista na producado e publica¢des de
artigos para que possa ampliar , fundamentar, consolidar e promover o fazer e a autonomia
profissional. Tal investimento colabora para o aperfeicoamento e a qualidade da assisténcia

dispensada, resultando na melhoria e eficiéncia dos servigos prestados.
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DEFINICAO DE ESTRATEGIAS DE INOVAGAO UTILIZANDO MAPEAMENTO DE ROTAS
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Profa. Msc. Ana Claudia Burgermeister Campos (FGS)

Resumo

A busca por novas formas de gestao produtiva e administrativa condicionadas a inovagao
tem exigido ferramentas mais eficazes para gerenciar as tomadas de decisdes. O Mapa de
Rotas de tecnologia (Roadmap) é uma ferramenta, ainda em expansdo no territério
brasileiro, que visa melhorar a coordenagao das atividades e recursos num mundo cada vez
mais complexo e incerto. Seu processo de elaboracdo, o Mapeamento de Rotas
(Roadmapping), planeja o desenvolvimento de tecnologia, impulsionado pelas necessidades
a fim de ajudar a identificar, selecionar e desenvolver alternativas que satisfacam a um
conjunto de requisitos do produto ou servico. Assim, o objetivo do trabalho é apresentar a
importancia da gestdo das inovacdes e tecnologias, tendo como base a ferramenta
Mapeamento de Rotas, especifica para o processo e definicdo da estratégia de inovacao,
conhecida por Mapeamento Estratégico de Rotas (S-Plan).

Palavras-Chave: Gestdo da Inovacdo; Mapeamento de Rotas; Mapeamento Estratégico de

Rotas.

1 - Introducgao

Nos ultimos anos, um crescimento explosivo de novos produtos e servigos tem se
tornado possivel pelo acelerado desenvolvimento, por exemplo, das biotecnologias,
nanotecnologias e tecnologias de informacdo e comunicacdo. Essas novas possibilidades,
associadas ao desejo de alcancar um futuro sustentavel tém motivado uma busca cada vez
maior por inovacgodes. (Oliveira et al, 2012).

Devido a essas aceleradas modificacdes, na década de oitenta, surgiu o TRM,
Technology Roadmapping, em portugués Mapeamento de Rotas de Tecnologias, que se
configura em uma ferramenta de suporte ao desenvolvimento tecnoldgico de novas
empresas.

Segundo Phaal et al. (2004), o TRM tem grande potencial para apoiar o
desenvolvimento e implementacdao de estratégias integradas de produtos, negdcios e
tecnologia, oferecendo planos para que as empresas tenham as informacgdes do processo e
as ferramentas para entdo produzi-los. O Mapeamento de Rotas fornece uma visdao da
organizacdao, em termos de horizontes de planejamento para que eles se estendam,
juntamente com a identificacdo e avaliacdo das possiveis ameacas e oportunidades no
ambiente de negdcio. Deve-se entdo desenvolver o chamado Mapeamento Estratégico de
Rotas, o S-Plan,

De acordo com Oliveira et al. (2012), o S-Plan tem como objetivo apoiar a definicdo
de estratégias de inovacdo. Baseia-se no desenvolvimento de workshops iniciado com uma
visdo da inovacdo e segue com a priorizacdo de pontos mais relevantes, que sdo os
objetivos, metas e a¢des da organizacao.
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O objetivo geral do trabalho é difundir e apresentar a importancia da gestao das inovacdes
e tecnologias, com base em ferramenta Mapeamento de Rotas, especifica para o processo de
planejamento e definicdo da estratégia de inovacdo, conhecida por Strategic Roadmapping (S-Plan).

2 - Fundamentagao Tedrica

2.1 Gestao da Inovagao

Segundo Rogers e Shoemaker (1971) inovacdao é uma ideia, uma prdtica ou um
objeto percebido como novo pelo individuo. Tigre (2014), salienta que é necessario
diferenciar tecnologias e técnicas. A tecnologia pode ser definida como conhecimento sobre
técnicas, enquanto as técnicas envolvem aplicacbes deste conhecimento em produtos,
processos e métodos organizacionais. Outra distingdo importante considerada por Tigre
(2014), é a distingdo entre invencdo e inovacdo. A invencdo esta diretamente ligada a algo
novo seja processo, técnica ou produto, e ja a inovacdo, ocorre com a implantacdo da
invencgao.

Atualmente a referéncia conceitual mais utilizada para o processo de inovacgdo é a
adotada no Manual de Oslo, uma publicacdo da Organiza¢do para Cooperagao EconGmica e
Desenvolvimento (OCDE), onde afirma que:

Inovagdes Tecnoldgicas em Produtos e Processos (TPP)
compreendem as implantacdes de produtos e processos
tecnologicamente novos e substanciais melhorias tecnoldgicas
em produtos e processos. Uma inovagdo TPP é considerada
implantada se tiver sido introduzida no mercado (inovagdo de
produto) ou usada no processo de produgdo (inovagdo de
processo). Uma inovagdo TPP envolve uma série de atividades
cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e
comerciais. Uma empresa inovadora em TPP é uma empresa
que tenha implantado produtos  ou processos
tecnologicamente novos ou com substancial melhoria
tecnolégica durante o periodo em anélise. (MANUAL DE OSLO,
2004, p. 54)

2.1.1 Inovagao Fechada

Segundo Chesbrough (2002), inovac¢do fechada é aquela conduzida nas empresas com a
filosofia de que se vocé quer fazer algo certo, faca vocé mesmo. A chave do sucesso é o controle
sobre todo o processo de inovacdo, desde a concepcdo da ideia, passando pelo
desenvolvimento até a comercializacdo; sendo necessario maior investimento em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) internamente do que as concorrentes, e para reter os principais talentos
do mercado. Outro ponto importante da inovacao fechada é o uso da protecdo da propriedade
intelectual para impedir que os concorrentes se apropriem do esforco de inovagao.

A figura 1 mostra um ciclo de inovacdo (P&D no mercado) dentro das fronteiras da
organizacao. Apresenta a inovagao fechada e seu processo de P&D dentro da organizacao,
sem participacdo de instituicdes externas ou outras empresas.
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Figura 01- Modelo de Inovac¢do Fechada

Fonte: Adaptado de Chesbrough (2002)

Inicialmente, dentro de um modelo de inovac¢do fechada e como parte de um cendrio
de mercado protegido, as organizacdes inovavam e desenvolviam produtos somente para
atender demandas especificas. Apds a globalizacdo, as organiza¢des iniciaram a aplicacdo de
novas praticas, muitas ainda dentro do modelo fechado, mas ja considerando um estudo de
necessidades de mercado e disponibilidade de novas tecnologias antes de iniciar a geracdo de
novas ideias ou desenvolver novos produtos ou servicos.

A inovacao fechada funcionou para muitas empresas lideres em inovagdo. Mas no final
do século XX, com o crescimento das redes de operacdes entre empresas e a busca da
competitividade através da cooperacdo entre organizacdes da mesma rede, o processo fechado
de inovacdo mostrou suas limitagdes em diversas dreas. A inovacao fechada comecou a ruir pela
dificuldade em reter os principais talentos e de manter a protecdo das inovac¢des, em especial
em alguns setores como o da informatica. (CHESBROUGH, 2002).

2.1.2. Inovagao Aberta

A inovacdo aberta pode ser definida como uma estratégia de utilizar redes de
organizagdes, como clientes e fornecedores, e instituicdes de ensino e pesquisa, como
universidades e institutos de pesquisa, de forma a ampliar a capacidade de inovacdo nas
organizagoes (CHESBROUGH, 2006). Costuma-se desenvolver tecnologias através da adogdo de
parcerias com diferentes organizagdes, ao invés da utilizagdo do modelo classico (inovagdo
fechada). A inovagao aberta possibilita a otimizagdao no uso dos recursos tecnoldgicos investidos,
sejam eles tangiveis ou intangiveis, dentro ou fora da organizagao. (HAINES & SHARIF, 2006). A
figura 2 mostra um ciclo de inovagdo (P&D no mercado) fora das fronteiras da organizagdo.
Apresenta a inovagdo aberta e seu processo de Pesquisa e Desenvolvimento com a
participacdo de instituicOes externas e outras empresas.
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Figura 01- Modelo de Inovagdo Aberta

Fonte: Adaptado de Chesbrough (2003)

Tidd, Bessant e Pavitt (2008), destacam que a inovacdo exige melhorias na operagao
de sistemas técnicos e organizacionais e envolve tentativa, erro e aprendizagem. Também
mostram que é um desafio ter a definicdo estratégica para desenvolver a trajetédria
tecnoldgica da empresa que consiga abordar a diversidade empresarial e setorial. Portanto
faz-se necessdria a aplicacdo de metodologias e ferramentas para definir a estratégia
tecnoldgica da empresa e comecar a inovar tecnologicamente.

A ferramenta Mapeamento de Rotas, que serd apresentada a seguir, se propde
justamente a preencher esse espaco de construcdo de uma estratégia tecnoldgica que
oriente a inovacgao.

2.2 Mapeamento de Rotas

O Mapeamento de Rotas (Roadmapping) é uma ferramenta gerencial que da
suporte ao planejamento estratégico das organizacbes e é utilizada para alinhar as
capacitacdes tecnoldgicas aos produtos e planos de negécio.

Kostoff e Schaller (2001) descrevem o processo Mapeamento de Rotas como a
pratica de elaboracdo de um mapa com olhar para o futuro de um tema definido, sendo
realizado com a ajuda de partes interessadas ao objetivo. Ele proporciona as empresas a
visdo de como o mercado, os produtos, os servicos e as tecnologias irdo se desenvolver ao
longo de uma escala temporal, fornecendo atalhos entre os recursos tecnoldgicos, os
objetivos da organizacdo e as mudancas nos ambientes nos quais a corporagao esta inserida.
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Segundo Phaal et al (2010), o Mapeamento de Rotas é uma ferramenta de estrutura
de negdcio, que permite visualizar a evolugao de um determinado assunto a ser explorado e
mapeado, sendo uma ferramenta poderosa e flexivel, que apoia a inovacdo e a estratégia.
Essa ferramenta é considerada gerencial, pois unifica as visdes de produto, tecnologia e
estratégia.

A representacdo do Roadmap pode ser feita de varias formas, normalmente inclui
uma representacao grafica e uma linha de tempo estruturada. Ele apresenta uma estrutura
flexivel de diversas camadas em uma escala temporal, utilizada para demonstrar o carater
evolutivo ao longo do horizonte de planejamento. A figura 3 (Phaal, Farrukt, Probert, 2004),
mostra como ao longo do tempo, podem ser estruturadas as camadas do Roadmap
(mercado, produto e tecnologia). As dimensdes de tempo, apresentadas no eixo horizontal,
pode ser adaptada a uma situacdo em termos de horizontes e intervalos, de acordo com as
caracteristicas da industria e da aplicacdo especifica. As camadas do eixo vertical sdo
determinadas de acordo com as caracteristicas da organizacdo e do problema a ser
trabalhado, representando assim, o mercado, os produtos, as tecnologias, as capacitacdes,
0s recursos produtivos, entre outras. A definicdo de camadas permite uma combinacdo de
perspectivas externas (ambiente, mercado, regulacdo), com as internas (produtos,
tecnologias, capacitacdes) alinhando estas visGes a partir de uma estrutura desdobrada que
contempla tanto aspectos de market pull’, quanto o technology push®, permitindo assim, a
identificacdo de inumeras oportunidades de ganhos e antecipando gargalos e possiveis
restricGes para a evolucdo do processo de inovagao.

PASSADO PRESENTE PLANOS FUTURO

MERCADO

PRODUTO

TECNOLOGIA

Figura 03: Exemplo geral da arquitetura de um roadmap.

5 ~ . . . . .
Market Pull: SGo os mecanismos relacionados ao fluxo de conhecimentos sobre os requisitos de mercado.

6 ~ . . . . s .
Technology Push: Sdo os mecanismos relacionados ao fluxo de conhecimentos das capacidades tecnoldgicas.
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Fonte: Adaptado Phaal. Farrukh, e Probert (2004).

A importancia do processo de Mapeamento de Rotas vai além do seu resultado. A
visdo de futuro para a inovacdo e a definicdo das estratégias, construidas coletivamente, traz
inUmeros resultados para a organizacdo, pois servird de insumo para um continuo
acompanhamento do ambiente, das hipdteses e decisdes tomadas, permitindo um estado
gue garanta a rapida identificacdo e adaptacdo as mudancas em relagdo ao esperado. Desta
forma, o resultado deste processo se configura em uma poderosa ferramenta para
integracdo entre as diferentes areas envolvidas no planejamento e um efetivo instrumento
de governanga na empresa.

2.3 Mapeamento Estratégico de Rotas

Os Mapeamento de Rotas para planejamento estratégico (S-Plan), sdo usados para
descrever as tendéncias e necessidades do ambiente de inovacdo no nivel setorial
(multiorganizacional), corporativo ou de unidades de negdcios, e para definir objetivos
estratégicos, metas de inovacao e agles (nivel estratégico e tdtico) comuns para todos os
envolvidos no contexto em andlise. Ele é organizado em fun¢do dos mercados, produtos e
tecnologias que determinam as oportunidades e necessidades relacionadas com o aumento
e a manutenc¢do da competitividade dos envolvidos.

O S-Plan é um processo de Mapeamento de Rotas criado para uso em unidades de
analise de grande abrangéncia, visto que é capaz de considerar muitos tipos de informacdo e
longos horizontes de tempo. Ele propicia a identificacdo, priorizacdo e exploracdo de
questdes criticas para a definicdo das estratégias de inovagdo. Seu processo padrdo estd
baseado em um workshop dividido em trés etapas: mapeamento estratégico, detalhamento
de topicos e revisdo de resultados. A figura 04 apresenta o S-Plan como um processo de
Mapeamento de Rotas para a definicdo de estratégias de inovagao.

Figura 04: Visdo geral do processo de Mapeamento de Rotas do S-Plan

Fonte: Adaptacdo de PHAAL, R; FARRUKH, C.J.P.; PROBERT, D.R. 2007.

Na etapa de planejamento deverdo ser definidos os participantes, o foco da
aplicacdo, as adaptacbes do processo padrdo e a necessidade de trabalho preparatério para
o workshop. AcBes preparatdrias deverdo ser feitas antes do inicio do workshop como: envio
de documentos para os participantes e o pré-preenchimento da arquitetura do Roadmap
gue serd usado na primeira etapa. As etapas do workshop do S-Plan sdo as seguintes:

1) Mapeamento estratégico: Utiliza-se a arquitetura do Roadmap para capturar
as visoes dos participantes sobre a unidade de analise e para identificar, agrupar e
priorizar os topicos estratégicos. As informacoes coletadas preencherdo as camadas
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do Roadmap, de cima para baixo. Como resultado, os tépicos mais importantes sao
identificados e passam a ser o foco dos trabalhos na préxima etapa do processo.

2) Detalhamento de tépicos: Os tdpicos priorizados na etapa anterior, sdo
explorados por pequenos grupos multifuncionais, usando-se uma arquitetura
simplificada do Roadmap.

3) Revisdo dos resultados: Nessa etapa, os tépicos sdao apresentados para
discussdo envolvendo todos os grupos. Entdo as propostas criadas sdo revisadas e
incorporardo uma visdo aceita por todos. A definicio de objetivos e acdes é uma
atividade essencial do S-Plan. Deve-se também avaliar as atividades realizadas e o
processo de Mapeamento de Rotas como um todo, identificando as licdes aprendidas
e melhorias a serem feitas para as proximas aplicacoes.

3 — Conclusao

O presente trabalho apresentou a importancia da gestdo das inovacbes e
tecnologias, com base na ferramenta Mapeamento de Rotas, especifica para o processo de
planejamento e definicdo da estratégia de inovacdo, conhecida por Strategic Roadmapping
(S-Plan).

O processo de construcdo, os passos executados, as decisOes tomadas e as
informacdes compartilhadas sdo de extrema importancia para a construcdo dos Roadmaps,
ou seja, o Mapeamento de Rotas permite avaliar e priorizar o conhecimento até entdo
adquirido, reconhecer falhas e destacar quais sdo as oportunidades para a melhoria
continua. Os Roadmaps sdo de fato uma estrutura de informacdo que permite a
compreensao e comunicacao dos objetivos das organizacoes.

Na definicdo do mapa estratégico, trés dimensdes de tempo sdo pré-definidas:
imediato ou curto prazo, médio prazo e longo prazo. A duracdo em meses ou anos destes
intervalos é funcdo da dindmica da inovacdo em cada segmento empresarial especifico. Deve
ser feita uma andlise de consisténcia da estratégia gerada. Todo esse processo evidencia
uma caracteristica importante: o fato do Roadmap ser construido de forma colaborativa.
Mais do que gerar novas estratégias de inovacdo, o processo de Mapeamento de Rotas
permite quebrar barreiras histéricas de comunicacdo e abrir perspectivas de colaboracao.

Conclui-se que um dos principais ganhos obtidos com o emprego desta metodologia
é o alinhamento entre as perspectivas tecnolégicas e comercial, equilibrando a demanda do
mercado com o potencial comercial da tecnologia (market pull contraposto a technology
push). O Roadmap contribui para a construcdo de uma visdo compartilhada pela rede de
valor, aumentando a capacidade de percepcdo em relacdo ao ambiente externo e as
potenciais implicacdes internas das oportunidades de inovacdo. Eles tém que fazer sentido
para a empresa, ndo sdo o objetivo final e sim um meio para o alcance de resultados. Nao
funcionam de forma isolada e devem ser suportados por um modelo de gestdo tecnoldgica
ou de gestdo de inovacao.
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Resumo:

Malaria é uma doenca infecciosa causada pelo agente etioldgico Plasmodium e propagada
pela picada da fémea do mosquito Anopheles. A literatura referente ao tema instrumenta o
profissional de saude para saber como agir frente a patologia, pelo conhecimento das
respostas imunoldgicas e fisioldgicas presentes no prognostico. Neste trabalho efetuamos
uma revisdo bibliografica a fim de nos propiciar um panorama dos conhecimentos
disponiveis no Brasil.

Palavras Chaves: maldria, imunologia, cuidados de enfermagem.

Introdugao:

Malaria é uma doenca infecciosa febril aguda transmitida pela picada da fémea do
mosquito Anopheles, infectada por Plasmodium. Os mecanismos imunes envolvidos na
protecdo contra a malaria podem ser divididos em resisténcia inata que é considerada a
primeira linha de defesa do organismo, contra ataca de modo especifico, quando ha quebra
da homeostasia é ela quem age primeiramente. E imunidade adquirida, é aquela de modo
especifico reconhece agente estranho e desenvolve imunidade contra o mesmo, é adquirida
através de um antigeno. A busca de vacinas eficazes contra a maldria tem sido realizada em
varias direcdes incluindo estudos com as muitas formas indutivas do parasito. O controle da
maldria consiste na andlise de estudos epidemioldgicos, parasitolégicos e imunoldgicos.
Apds esses estudos, podem ser utilizadas medidas de controle como tratamento
medicamentoso dos pacientes, o uso de inseticidas e a educacdo sanitdria e ambiental junto
a populacao.

Justificativa:

O paciente com Malaria possui altera¢cdes sanguineas e imunoldgicas que requerem
atencdes especificas e no que diz respeito a isso, cabe a enfermagem informar a melhor
forma de agir para se obter um prognostico satisfatério. Este estudo ird melhorar a
abordagem do enfermeiro frente a maldria. No que tange ao meio académico, esta pesquisa
ird contribuir para o enriquecimento do tema ja que existem muitas ddvidas em relacdao ao
tema abordado.
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Objetivo:

Este estudo objetiva descrever as produ¢bes que a literatura imunologica vem
publicando sobre a enfermagem e essa patologia, e delimitar os conhecimentos da
enfermagem sobre o assunto. Buscando responder ao questionamento: quais s3o os
cuidados imunoldgicos que a enfermagem tem de ter com pacientes que possuem Maldria?

! Graduanda do Curso de Enfermagem da FGS — Campus Bonsucesso.

2 Professora do Curso de Enfermagem FGS — Campus Bonsucesso.

Metodologia:

Utilizamos a técnica de revisdo integrativa com abordagem exploratdria descritiva
visando a avaliacao critica e a sintese das evidéncias disponiveis do tema investigado, a fim
de identificar o estado atual do conhecimento do tema investigado. As palavras chaves
utilizadas foram matéria, Brasil, cuidados de enfermagem, Rio de janeiro e Fiocruz. Foram
encontrados 24 artigos, ao analisar os delineamentos de pesquisa dos estudos, identificamos
gue somente 12 atingiam ao objeto do estudo. Os demais artigos foram excluidos de acordo
com a duplicidade dos artigos, idioma e tema. Na pesquisa bibliografica foram consultadas
varias literaturas relativas ao assunto em estudo, artigos publicados na internet e que
possibilitam que este trabalho tomasse forma para ser fundamentado. Com isso, foi utilizado
como base de dados a biblioteca virtual em saude (BVS). Foram encontrados através da BVS
enfermagem no dia 24 de outubro, utilizando as palavras-chaves: Maldria, Imunologia,
Parasitologia, Cuidados e Enfermagem. Realizamos a filtragem com: disponivel, Fiocruz,
cuidados de enfermagem em pacientes com maldria, Brasil, portugués resultou somente 12
artigos.

Resultados Parciais:

A partir do levantamento das pesquisas foram selecionados por nds os 12 artigos,
pois eram relacionados a nossa metodologia, e foram separadas para melhor entendimento
das seguintes maneiras: Ano de produgdo dos artigos e regioes.
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Tabela 1.

Ano

Quantitativo

Porcentagem (%)

2010

3

25

2011

4

33

2013

33

2014

8

Total

De acordo com a tabela acima hd alguns artigos que falam sobre o tema, observa-se que nos
anos de 2010 com a producdo de 3 artigos (25%), 2011 e 2013 com a producdo de 4 artigos
cada ano com um percentual de (33%) e 2014 teve pouco estudo sobre o tema, pois

totalizou somente em 1 artigo (8%), com total de 100% da pesquisa.

Tabela 2.

Regides

Quantitativos

Porcentagem (%)

Sul

3

25

Sudeste

7

58

Norte

0

Nordeste

17

Total

De acordo com a segunda tabela por regides foi produzido no Sul 3 publicagdes (25%),
Sudeste 7 publicacdes, Norte nenhuma publicacdo e Nordeste 2 publicacdes (17%) com um
total de 100%. No que tange a tabela seus valores por regides de totalidade 12 (100%) das
publicacdes dos artigos verificados neste tema, valores esses baixos considerando que vem
de grandes regides, observa-se que a populagao necessita de mais informacgdes.

Discussao:

Nessa pesquisa podemos observar que a imunidade atua como anti-malarica, que
envolve uma resposta celular e humoral, onde as células T sdo essenciais na regulagao da
producdo de anticorpos e na inducdo da imunidade celular. E a resisténcia parasitaria é
definida como a habilidade da cepa do Plasmodium de sobreviver ou multiplicar-se. Deste
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modo o parasita pode ser exposto ao sistema imune em maior ou menor grau em fungdo do
seu estagio de desenvolvimento: esporozoitas e merozoitas extracelulares e parasitas intra-
hepaticos e intra-eritrociticos, mas é propriamente, no ciclo eritrocitico, que o sistema
imune do hospedeiro responde aos antigenos parasitarios ou a mitdgenos policlonais
levando, assim, a resposta imune efetiva contra o parasita ou a imunopatologia.

Com a realizagdao desta pesquisa, foi notério observa que os estudos feitos nas
analises de artigos para o corpo do trabalho, que os cuidados de enfermagem em pacientes
com maldria deve ser verificacdo dos sinais vitais, avaliacdo do nivel de consciéncia com a
utilizacdo da escala de Glasgow, administracdo de antieméticos para a prevencdo de
desidratacdo nos pacientes com episddios intensos de vémito, entre outros.

Consideragdes Finais:

Os préximos passos investigativos visardo contemplar a qualidade dos trabalhos
encontrados e os saberes 4 cerca da temadtica presente dentre os profissionais de
enfermagem.
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A dermatite atdpica é um distlurbio cutaneo associada a rinite alérgica e asmas em familias
com superproducdo de imunoglobulina e por linfocitos B, para produzir respostas a
alérgenos ambientais. Sua maior prevaléncia é na pediatria, mas pode surgir em qualquer
idade sendo desencadeado por alérgenos alimentares ou alérgenos infecciosos. Devemos
considerar trés fases: a aguda, em que ha irritabilidade, prurido e vesicula; a subaguda, na
qual a pele é seca e descamativa, e a crénica, com predominio de liquenificacdo. Objetivo:
Descrever o que a literatura vem publicando sobre dermatite atdpica. Justificativa: A
producdo cientifica tem como relevancia uma revisao literdria, buscando conceitos mais
atuais e resumidos sobre a temadtica, que se reveste na importancia para os académicos,
profissionais e a sociedade. Métodologia: Trata-se de uma pesquisa de revisao integrativa
literaria. A metodologia usada para realizar o presente artigo, embasou-se na pesquisa
exploratdria quantitativa, buscando por meio da literatura existente, dados que fundamente
o tema abordado referente a dermatite atdpica. Para a selecdo dos artigos na pesquisa
quantitativa, utilizou-se a base de dados da BVS (Biblioteca Virtual da Saude), onde foi
realizada a busca no campo de pesquisa com palavra chave “dermatite atdpica”,
“hipersensibilidade”. Resultados: Realizamos duas buscas ao site da BVS, utilizando as
palavras chaves. Na primeira busca utilizamos a palavra chave dermatite que expressou nove
publicacdes como resultado. Restringimos o filtro para dermatite atépica, idioma portugués
e obtivemos apenas dois trabalhos cuja tematica ndo era correlata ao nosso foco. Na

segunda busca optamos por utilizar como palavra chave o termo hipersensibilidade, onde
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foram encontradas 37 publicacdes; com filtro dermatite atdpica, usado o filtro idioma
portugués, nenhum resultado foi encontrado. Na literatura impressa, houve uma busca
bibliografica na biblioteca da faculdade Gama e Souza, onde foram pesquisados 5 livros de
imunologia que tinha acesso a integra, onde 2 ndo atenderam a tematica, 3 eram relevantes
e foram utilizados para a realizacdo da pesquisa. Discussdo: Ha na literatura vigente pouco
informativo tematico sobre esse assunto, o que torna pouco eficaz o trabalho de assisténcia

da enfermagem ao paciente. Nosso trabalho constata a necessidade de que sejam

amplificado as pesquisas na area de dermatite atdpica a fim de se obter maiores saberes e

ampliar as possibilidades de cuidado. Conclusao: Concluimos que dermatite atdpica é
encontrada em familias com incidéncia de rinite e asma podendo afetar qualquer faixa
etdria, sendo os fatores ambientais e aeroalergénicos os principais causadores dessa

patologia.
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RESUMO:

A Doenga de Chagas é uma doenca infecciosa de natureza endémica e evolugao
clinica essencialmente crénica causada por um protozodrio parasita chamado Trypanosoma
cruzi e transmitida por vetores do tipo triatomineos. O Rhodnius prolixus é um desses
vetores. A assisténcia da enfermagem visa promover a propagacdao de conceitos, e de
nocdes de saude as familias em suas varias formas, sendo uma delas aos cuidados bdsicos
como higiene e aos cuidados de suas moradias e a preservacao de um lugar limpo para a sua
vivencia. Neste trabalho objetivamos identificar se a literatura propicia a profissionais da
enfermagem saberes sobre a tematica.

PALAVRAS CHAVE: Rhodnius prolixus, enfermagem, conhecimento.

INTRODUGAO:

A Doenca de Chagas é uma doenca infecciosa de natureza endémica e evolugdo
clinica essencialmente crénica causada por um protozodrio parasita chamado Trypanosoma
cruzi. A maior parte dos pacientes desta patologia reside na América Latina, e sendo o Brasil
0 maior pais presente nesta regido, estudos relacionados a esta doenca sao de importancia
sanitaria para o pais. A transmissdo parasitaria do Trypanosoma cruzi tem sua principal
forma de propagacdo por meio de insetos vetores do tipo triatomineos popularmente
conhecidos como barbeiros.

JUSTIFICATIVA:

O reconhecimento do ciclo de vida e dos diferentes estddios de desenvolvimento dos
barbeiros se faz essencial as medidas de prevencdo, controle e contensdo da transmissao da
doenca. A assisténcia da enfermagem visa promover a propagacao de conceitos, e de nog¢des
de saude as familias em suas varias formas, sendo uma delas aos cuidados basicos como
higiene e aos cuidados de suas moradias e a preservacdo de um lugar limpo para a sua
vivencia. Todavia, o profissional de enfermagem, porta receptiva das familias precisa estar
apto a reconhecer e orientar as familias quanto aos insetos vetores. Embora haja no Brasil
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muitos estudos acerca dos triatomineos vetores ndo esta claro o conhecimento real e
efetivo de enfermeiros sobre os mesmos e o que a enfermagem tem produzido para
minimizar as consequéncias do contato da familia com esses vetores.

OBJETIVO:

Este estudo objetivou identificar a estrutura de conhecimento base existente na
literatura brasileira em relacdo aos conhecimentos de enfermagem sobre os vetores
triatomineos da Doenga de Chagas.

METODO:

Utilizamos a técnica de revisdo integrativa de carater descritivo visando a avaliacdo
critica e a sintese das evidéncias disponiveis do tema investigado, a fim de identificar o
estado atual do conhecimento do tema investigado. Para tal utilizando a base de dados de
artigos e outras publicagdes (jornais, pesquisas) nas bibliotecas da FIOCRUZ e CCS/UFRJ,
assim como a base de dados da revista cientifica Scientific Eletronic Library Online (SciELO).
Restringimos a busca a tematica Doenga de Chagas, enfermagem e triatomineos vetores, e
ano de publicagdo compreendido entre 2000 e 2017.

RESULTADOS PARCIAIS:

Foram encontrados 557 artigos, dos quais apenas 500 estavam disponiveis na
integra. Restringimos as publicacdes encontradas, aos artigos de pesquisas realizadas no
Brasil — Doenca de Chagas publicacGes. Destas publicacdes apenas 10 apresentam
consisténcia com o tema delimitado e estdo disponiveis a amplo acesso populacional.

DISCUSSAO:

A considerando o universo de publicacées em pesquisa, e 0os conhecimentos
existentes sobre vetores da Doenca de Chagas percebemos que existe uma certa ilusdo de
gue ha amplo conhecimento dentre os profissionais de salde a respeito dos mesmos. A
literatura presente e disponivel no Brasil ainda ndo auxilia quantitativamente a uma pressao
de conscientizacdo informativa e estas questdes precisam ser melhor investigadas para que
estratégias mais eficientes de prevengao da patologia possam ser estruturadas.

CONSIDERAGOES FINALIS:

Se faz necessdrio o aprofundar da discussdo sobre o papel do enfermeiro na efetiva
orientacdo a sociedade quanto a prevencao das diversas patologias por meio de sua atuacao
educativa.
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HIV/AIDS NO SISTEMA IMUNOLOGICO

JULIE ANDREWS 32 PER, ENFERMAGEM
JESSICA CORREA 32 PER, ENFERMAGEM
LARISSA LAIRES 32 PER, ENFERMAGEM
GISELLE CORREA 32 PER, ENFERMAGEM
FLAVIO REGINALDO 52 PER, ENFERMAGEM
PROF: DR. PAULA SANTOS

O HIV é o virus da imunodeficiéncia humana (humon immunodejiciency virus — HIV) que
surgiu a partir de um outro virus chamado SIV encontrado no sistema imunoldgico dos
chimpanzés e do macaco-verde africano. Embora o SIV n3ao desenvolva nenhuma doenga
registrada nos chimpanzés, o SIV é um virus altamente mutante, e aparentemente deu
origem ao HIV. O virus do HIV age no interior dos linfdcitos, células do sistema imunoldgico,
responsavel pela defesa do corpo. Uma vez dentro da célula o HIV comeca a agir e se
integrar ao cédigo genético da célula infectada, se reproduzindo e propagando. O HIV pode
ser encontrado em fluidos corporais humanos, tais como liquido pré-ejaculatério, liquido
lubrificante vaginal, sémen, leite materno e sangue. O HIV é o patdégeno que desencadeia a
AIDS, essas células também sdao chamadas de linfécitos CD4+(positivo), porque o HIV usa
proteina CD4, presente na superficie da célula, para se acoplar e penetrar na célula deixando
a imunidade cada vez mais baixa. Essa doenca foi reconhecida em 1981 pela comunidade
medica cientifica. A AIDS se manifesta com a destruicdo do sistema imunolégico devido a
morte dos glébulos brancos (linfocitos T) durante a proliferacdo viral. A estimativa da OMS é
de que existem mais de 40 milhdes de pessoas infectadas no mundo. Em 1987 foi criada a
primeira droga para ajudar no tratamento da doenca o ZIDOVUDINA (AZT) - é o primeiro
antirretroviral usado no tratamento, inicialmente desenvolvido para o cancer, mais acabou
sendo usado para outra finalidade. Hoje em dia, ser HIV positivo ndo é mais uma sentenca
de morte imediata, é possivel ser soro positivo e viver com certa qualidade de vida, tomando
medicamentos indicados e seguir corretamente as recomenda¢des medica.

Objetivo

O objetivo deste trabalho é descrever o que a literatura imunolégica vem publicando
sobre esta patologia e delimitar quais os conhecimentos da enfermagem sobre o assunto,
afim de determinar a prevaléncia do HIV em homens e mulheres, com o intuito de analisar
como o virus do HIV age contra o organismo do ser humano, e saber melhor sobre a
estatistica de contaminados e mortos com a doenca. Uma vez a pessoa infectada o virus
ataca as células do sistema imunoldgico os “linfocitos”, que sdo um dos diversos tipos de
células de defesa do organismo e pertencem a um grupo de células chamadas de leucdcitos
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os famosos glébulos brancos. Essas células sdo produzidas na medula dssea. O virus do HIV
faz com que a capacidade dos leucdcitos de combater doencas seja comprometida
gradativamente ao longo dos anos, com a multiplicagdo do virus e a diminui¢ao das células
TCD4+, com isso o organismo fica vulneravel as infec¢Ges oportunistas.

Metodologia

Utilizamos a técnica de revisdo integrativa de carater descritivo visando efetuar uma
avaliacdo critica e sintetizar os conhecimentos vigentes. Para tal, efetuamos a pesquisa em
casos da AIDS aumenta no Brasil, estudo observacional, com dados secundarios e
abordagem quantitativa no Brasil, foram notificados mais de 48.000 mil novas
contaminagdes s6 em 2016, pesquisaram-se que os clientes soropositivos ao HIV/AIDS em
muitas partes do mundo em desenvolvimento, a maioria dos casos de infeccdo ocorre em
adultos e jovens cerca de 1/3 dos que vivem atualmente com a doencga estdo entre 15 a 25
anos que muitas das vezes nao sabem que sdo portadores da doencga, e ndo sabem como se
proteger e prevenir o contdgio e a transmissao.

Resultado final

A organizacdo Mundial de saude (OMS) através Das suas pesquisas comprova que existem
40 milhdes de pessoas infectadas no mundo sé em 2016. A expectativa de vida de um
portador do virus é perto do normal seguindo o tratamento corretamente, porém podemos
afirmar que um jovem portador da doenga tem uma longevidade maior de que uma pessoa
de 40 anos, gracas aos avangos das pesquisas, segundo um estudo publicado na revista
cientifica britanica the lance t, revela que para esta enfermidade ndo ha cura é
recomendado diversos métodos para evitar a contaminacdo, e o melhor deles é a

prevencgao.

Discussao

E possivel afirmar segundo as pesquisas feitas até o momento vigente que a AIDS n3o tem

cura, mais tem prevencdo e tratamento. O melhor método de prevencdo consiste e uso de
camisinhas em todas as relacdes sexuais, utilizar seringas e agulhas descartaveis, uso de
luvas ao manipular feridas e liquidos corporais, evitar contato direto com o sangue, nao
utilizar objetos cortantes de outras pessoas o ideal é esterilizar antes, também antes da
transfusdo de sangue é necessario que passe por um exame para saber se é portador do
virus. Podemos ressaltar que ter conhecimento sobre essa doenca e passar adiante esses
conhecimentos é de suma importancia para nossa sociedade. Pois é divulgando que
podemos obter resultados melhores pois infelizmente no nosso Pais o numero de pessoas
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gue ja adquiriram essa doenca é muito grande. A prevencado é extremamente importante a
AIDS nao tem cura mais tem prevengao.

Conclusoes finais

Em vista dos argumentos apresentados foi possivel concluir, que a prevenc¢do ainda é a
melhor opgdo, alertar a todos sobre a doenga ndo ter cura, hoje mesmo com todo
esclarecimento, a cada dia surge novos casos. E preciso um trabalho de conscientizacdo para

gue a sociedade entenda que somente com a prevengdo sera possivel reduzir os indices
alarmantes de pessoas infectadas.
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HOAX E MITOS DA INTERNET: NA VELOCIDADE DO MUNDO DIGITAL
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RESUMO

O trabalho tem como objetivo trazer o conceito do hoax, mito da internet dentro das redes
sociais online, sendo esses uma plataforma de comunicacdo com maior nimero de acesso
diariamente, com isso, facilita a propagacdo de uma falsa informacao em segundos. Com o
avanco da tecnologia digital, boatos e dados ndo confidveis tiveram sua forma de
propagacao alterada significativamente. Cabe discutir que enquanto alguns boatos podem
se passar por brincadeiras, compartilhados por leigos, outros podem ser passiveis de
puni¢cdes mais severas.

Palavras-chave: Boato digital, Hoax, Viralizagdo.

1 INTRODUCAO

A internet é um meio de comunicacdo de extrema importancia, podendo trazer
beneficios e perigos dependendo de que forma sera utilizada. Um dos perigos abordados é
hoax, termo usado para designar boatos que se espalham na internet via e-mail e redes
sociais, e que alcangam um numero expressivo de pessoas que compartilham sem saber de
sua veracidade. Etimologicamente, hoax possui o significado de farsa ou embuste, que se
caracteriza por uma mentira elaborada que tem como objetivo enganar os usudarios de
alguma plataforma digital. [1, 8]

Sendo a grande web uma ferramenta poderosa de compartilhamento de
informacdo, potencial propagacdo de mentiras, boatos, ou seja, informac¢des enganosas,
existem inUmeros tipos de hoaxes que apresentam estratégias diferentes para ludibriar um
determinado publico alvo. Alguns sdo simples boatos com a intencdo de criar correntes e
conseguir o maior numero de visualizacbes. No entanto pode-se ter um motivo mais
obscuro, ao se tentar transmitir ameacas através de e-mails ou extorsdes. Uns dos tipos mais
encontrados na internet, sendo os mais populares, sdo os que despertam a curiosidade da
populagdo, apresentando elementos misteriosos como por exemplo sereias, OVNIs e
extraterrestres, muitos desses recorrentes no imaginario popular.
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2 METODOLOGIA E OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo do estudo foi buscar a correlacdo entre farsas digitais e o impacto que
podem promover no cotidiano daqueles que sdo alvo da pratica. Por meio de revisdao
bibliografica na base de dados do site de busca Google, pesquisando fontes de noticias de
casos reais sobre o tema, serdao explorados de que forma tais boatos surgem, como se
propagam e suas consequéncias e implicagdes, com o objetivo de atentar aos usudrios da
rede para a confirmacdo da veracidade das informacdes que sdo obtidas por meio dos
recursos digitais.

Realizou-se ainda uma breve andlise das consequéncias legais ao qual falsificadores
de informagbes digitais podem estar submetidos por ocasido do espalhamento de tais
informacdes, seja por meio da influéncia digital ou simplesmente devido a caracterizagao
dos objetivos escusos do usuario.

3 HOAX COMO FERRAMENTA DE DIFUSAO DE INFORMAGOES

Hoax é como um tipo de spaw, constituidos por mensagens maliciosas ndo
solicitadas enviadas a um determinado grupo, com diversas finalidades. Nesse caso, hoax, é
a propagacdo de informacgdes distorcidas na internet, com teor duvidoso e baseados em
informacgdes incompletas, de modo a sensibilizar o maior nUmero de pessoas. [8]

Contudo, sua propagacdo so é eficiente quando uma pessoa espalha o boato para
outras pessoas, e assim sucessivamente. Com a internet essa situa¢do se agrava, ja que com
uma quantidade imensa de usuarios tais boatos sao compartilhados de forma mais rapida,
se tornando virais.

Um dos mais encontrados sdo mensagens apelativas que mostram criancgas, adultos
e animais acidentados, na tentativa de causar certa impressdao. Quando a mensagem é
passada, quase sempre com pedido de compartilhamento e informando quanto mais
visualizagdes um valor correspondente serd doado. Também exploram as fraquezas
humanas, com mensagens que o usuario serd premiado ao divulgar a noticia para os seus
contatos.

Identificar um hoax ndo é necessariamente dificil, principalmente quando estes sdo
um tanto apelativos, mostrando imagens fortes que tentam validar a informacdo passada
sempre com pedidos de foco em compartilhar o maximo possivel. Cabe ressaltar aqui que
nenhuma empresa faz doacdes devido a uma quantidade de visualiza¢des, salvo quando
estas sao divulgadas oficialmente em pdginas especificas. Quando se julgar necessario, as
noticias, com uma ou varias fontes de veracidade, serdo informadas pelas midias e ndo em
correntes de redes sociais.

De forma desordenada, o compartilhamento de informac¢Ges enganosas pode gerar
graves consequéncias, podendo ofender, por em descrédito a imagem de individuos ou
empresas, ou, no minimo, causar grande constrangimento ao transmitir orientacdes
prejudiciais, como procedimentos incorretos e dicas de salde sem comprovacgdes cientificas.
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4 O SURGIMENTO DOS BOATOS DIGITAIS E SUAS IMPLICACOES

Quando se aborda o assunto de difusdo de informacdes enganosas na grande rede,
imagina-se de pronto sua relagdo com correios digitais, no qual aparecem com recorréncia
mensagens induzindo o usudrio a baixar arquivos maliciosos ou quando se tenta convencer a
informar dados ou informagdes confidenciais.

Contudo, com as experiéncias cotidianas, tais abordagens ja sdao entendidas por
muitos usudrios como ameacadoras e problematicas, ndo surtindo mais efeito de massa.
Nesse sentido, é possivel observar que as pessoas ainda tentam divulgar suas crencas com
base em argumentos fantasiosos e distorcidos ou mesmo em informagdes que ndo foram
completamente comprovadas cientificamente, na tentativa de explorar a ingenuidade em
acreditar em tudo o que é divulgado no mundo digital.

Segundo Alecrim (2012), a melhor maneira de combater esse problema é de certa
forma, a prevengdo. Quando uma noticia ou mensagem ndo parecer muito confidvel deve
haver o intento de buscar outras fontes mais seguras, atentando para a forma em a noticia
aparece nas midias, ja que a mesma pode estar em diversos sites embora do mesmo jeito
com as mesmas formatacdes.

Neste ponto do trabalho buscaremos abordar alguns exemplos atuais de hoaxes ja
divulgados, de forma a criar uma discussdo das possiveis consequéncias destes em
diferentes realidades.

4.1 A “baleia azul”: o jogo

Ha algum tempo o Brasil vem sendo testemunha de um jogo nomeado de “baleia
, onde o participante é imposto a diversos desafios, onde alguns incluem um sistema de
automutilacdo, o que vem a ser um estimulo ao suicidio. O chamado “jogo” teve surgimento

IH

azu

na Russia, no ano de 2015, e ndo passou muito tempo inimeros casos foram sendo
registrados. Muitos suicidios foram registrados, que estavam ligados ao desafio final, que
seria tirar a prépria vida.

Para alguns especialistas, o Ultimo desafio, suicidio, sé e apelativo para certos tipos
de pessoas, que ja tem uma predisposicdo a essa tendéncia. Rafael Moreno Ferro Araujo,
coordenador do Comité de Prevencdo do Suicidio da Associacdo de Psiquiatria do Rio Grande
do Sul (APRS) informa que mesmo a pessoa participando do desafio, ndo ira conseguir
praticar o ato de suicidio logo de inicio, mas com o passar das etapas, ao ir se
automutilando, o corpo do individuo gradualmente se acostuma com a sensacao,
culminando no suicidio.

4.2 Operagao Prato

No ano de 1976, as populacdes brasileiras do Norte, Amazonas e Pard, e Nordeste,
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Maranh3o e Piaui, relataram estar acontecendo uma série de fenébmenos estranhos na
regido, decorrentes de aparicdes de fachos de luz proveniente de objetos estranhos
sobrevoando os locais. Pessoas diziam estar sendo atacadas por essas luzes, na maioria das
vezes mulheres, durante a noite. Os ocorridos foram acontecendo e foi apelidado por alguns
moradores de “chupa-chupa”, devido a forma do suposto ataque. Em 1977, o prefeito, da
cidade de Vigia, uma das mais atacadas pelo fenédmeno, enviou um oficio a Aeronautica
informando o ocorrido, que culminou com o inicio da Operacao Prato. [6]

Com a chegada da Forca Aérea Militar, foram observados e constatados como
ocorriam os supostos ataques de fachos de luz. Quando o objeto se aproximava, atiravam
essas luzes que paralisavam suas vitimas, sem deixarem se movimentar e chamarem por
socorro. Eles relatam que além de paralisar muitos se sentiam com fraqueza como se
estivessem sendo dopados. As queimaduras referentes aos ataques necrosavam quase que
instantaneamente, diferente de uma queimadura convencional, além da area afetada ficar
completamente sem pelos.

Em poucos meses de atividades na regido a aerondutica conseguiu obter diversas
fotos dos objetos voadores, e em alguns casos percebeu-se que apresentava tripulantes com
1,5 m aparentemente. Entretanto, com as descobertas a FAB ordenou que a Operag¢ao Prato
fosse cancelada e entregou todas as evidéncias a forca aérea norte americana. [7]

4.3 Cancelamento do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)

Todos os anos, sempre da ocorréncia das provas do Exame Nacional do Ensino
Médio, inUmeras brincadeiras e chacotas no entorno do exame invadem a internet, criando
verdadeiros adeptos. Uma espécie de hoax criado ha certo tempo sempre se torna noticia,
quando as datas do Enem sdo divulgadas um certo nimero de usudrios divulgam que o
exame foi ou serd cancelado, gerando transtornos e confusdes naqueles que se preparam
para a bateria de provas.

Tal boato tem como suporte o acontecimento real do cancelamento das provas do
Enem no ano de 2009, devido ao vazamento de informacGes da prova. Naquela ocasido, o
Ministério da Educacdo, por meio da decisdo do entdo ministro da pasta Fernando Haddad,
decidiu suspender o exame devido a uma comprovacgao de fraude na confec¢do das provas.
[4] A partir desse evento milhares de compartilhamentos da noticia se repetem anualmente,
onde geralmente as vitimas ndo atentam para a data passada da publicacdo.

Como este, diversos hoaxes oriundos de noticias passadas sdo espalhados
constantemente como sendo atuais, em concursos, noticias ou mesmo curiosidades das
mais diversas. Apostando no lado desinformado da populagcdo, tais boatos ganham
proporcdo e forma, gerando em muitas ocasides duvidas sobre a noticia real face a
informacao vendida como atualizada.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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O desenvolvimento do presente estudo possibilitou identificar que grande parte da
populacdo, usudria das redes sociais, ndo estad preparada para utilizar algumas ferramentas
digitais de forma mais adequada. Muitos desconhecem o fato de compartilhar mensagens
falsas pode demandar fator prejudicial em um futuro préximo quer para um Unico individuo
ou grupos destes.

Com tantos recursos digitais no mundo atual, onde as informagdes estdo
literalmente na palma das maos, sendo tdo facilmente acessiveis a qualquer instante,
configura-se uma disparidade ainda observar o compartilhamento massivo de iniUmeras
noticias suspeitas, nao priorizando a veracidade da informagao. Contudo, é possivel
entender que no interior de um contexto prejudicial figuram a ingenuidade das pessoas
(oriundas em muito do préprio desconhecimento ou causa do efeito da rdpida inclusdo
digital), que acabam por se tornar vitimas potenciais de informacdes maliciosas.
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RESUMO

O estudo visa explicitar a importancia e atuagdo dos denominados equipamentos de
protecao individual no cotidiano pratico da enfermagem do trabalho. Para tal, sdo feitas
anadlises de estudos in loco relatados por diversos autores com objetivo de determinar os
principais problemas a serem abordados no contexto de saude e seguranca de
trabalhadores. Sdo investigadas ainda a relevancia e atuagao dos profissionais como técnicos
fiscalizadores essenciais para a regulamentacdo e aplicagcdo dos EPIs nas atividades laborais,
de forma a prevenir acidentes ocupacionais. Visando a dinamizacdo da leitura, todos os
assuntos foram agrupados em ordem crescente desde a fundamentacdo até as aplicagdes,
permitindo o embasamento especifico das informacdes.

Palavras-chave: Acidentes ocupacionais, Enfermagem do Trabalho, EPI.

1 INTRODUGAO

A enfermagem do trabalho é uma especialidade cada vez mais vista como uma area
vital para as empresas e visa desenvolver conhecimentos e expandir seu papel diante da
importancia da saude do trabalhador. Ela propicia cuidados e previne acidentes e doencas
de trabalho, atuando fortemente no atendimento, promovendo e prevenindo doencas
associadas ou ndo ao processo de trabalho (SANTOS, 2012).

Para Lima (2012), o trabalhador passa a maior parte do seu tempo no ambiente de
trabalho e é o maior agente de contribuicdao para o desenvolvimento socioeconémico do um
pais. Por isso, o mundo globalizado investe no crescimento organizacional, abrangendo o
desenvolvimento da economia, que depende muito da mao de obra e de seu empenho.

A profissdo do enfermeiro do trabalho consiste numa especialidade voltada a cuidar
do profissional em seu ambiente de trabalho. Logo, é de sua preocupacdo que o trabalhador
receba atencdo, seja ele de qualquer categoria, nivel hierarquico e de todos os setores de
ocupacdo, esteja ele em qualquer atuacdo profissional (SANTOS, 2012). Por isso, segundo
Lino et al (2012), o enfermeiro do trabalho se responsabiliza por gerir a salde e a seguranca
dos funcionarios, respeitando sempre as questes éticas, culturais, pessoais, sociais e
organizacionais. Assim, o enfermeiro do trabalho desenvolve suas atividades tanto em
acompanhar a saude do trabalhador quanto principalmente em se atentar para o cuidado e
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precaucdo de doencas e acidentes no local de trabalho. A importancia da atuacdo do
enfermeiro do trabalho para orientar no uso dos chamados equipamentos de protecdo
individuais (EPIs) estd no fato de que, no ambiente de trabalho, hd muitas situa¢des que
expdem os trabalhadores ao perigo para a saude e para sua integridade fisica.
Mundialmente, fontes ligadas a OMS (Organizacao Mundial de Saude) e a OIT (Organizagao

Internacional do Trabalho) relatam que as condig¢des de trabalho de 2/3 da populagdo ativa

estdo abaixo do minimo de qualidade, evidenciando um risco real para a saude e integridade
fisica (LIMA, 2012).

Tal fator se relaciona a conscientizacdo da necessidade de utilizacdo dos EPls, ndo
sé para cumprir as normas regulamentadoras, mas para a propria saude e seguranca do
profissional no ambiente laboral e se mostra uma vantagem competitiva e estratégica.
Assim, compete a este profissional antever potenciais problemas laborais criticos, e
direcionar as areas de reducdo de custos com saude, para realocar esses valores em dareas
mais necessitadas e se inserirem em outros projetos (SANTOS, 2012).

Cabe aqui ressaltar que a enfermagem do trabalho é decisiva no planejamento da
prestacdo de servicos de saude e de seguranga no trabalho e sua importancia se reflete no
avanco competitivo e rentdvel das empresas, pois é resultado da qualidade de vida no
trabalho decorrente de questdes como a saude dos funciondrios, com reducdo do
absentismo por doenca, melhorando a produtividade e propiciando resposta eficaz aos
desafios organizacionais, reduzindo custos externos para prevenir a incapacidade e estimulo
ainclusdo social (LINO et al, 2012).

Desta forma, este estudo busca abordar a importancia da enfermagem do trabalho,
suas contribuicdes para o processo laboral, das atribuicdes da area, com foco na orientagao
a utilizacdo dos equipamentos de seguranca de protecdo individual, com objetivo de mostrar
gue a preocupacao com a qualidade de vida do trabalhador, relacionada intimamente com
sua saude e seguranca nos ambientes profissionais, cada vez mais deve ser levada como
prioridade e necessidade.

2 METODOLOGIA E OBJETIVOS DO TRABALHO

A estruturacdo deste trabalho se dd com base num apanhado conceitual de cunho
bibliografico, a partir de uma gama de informacdes e dados para se obter informacdes sobre
o tema, esta pesquisa € descritiva porque apresenta as principais caracteristicas dos
aspectos importantes da enfermagem do trabalho e é explicativa porque visa mostrar sua e
a importancia dos EPIs na prevencao de acidentes ocupacionais.

O apanhado bibliografico apresentado se fundamenta em artigos cientificos de
autores especializados e a busca por materiais académicos se deu a partir de sites
académicos como SciELO, LILACS e BVS, entre outros, utilizando-se como critérios estudos
de autores com amplo conhecimento da drea estudada e tendo sito selecionados dez
artigos.
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3 ATUAGCAO DOS EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA E PROTEGAO INDIVIDUAL

Os EPIs sdo dispositivos ou produtos de utilizacdo individual usado pelo profissional
durante sua atividade laboral, voltados a proteger de acidentes e para assegurar a
integridade fisica e a saude no trabalho e estudos comprovaram que reduzem acidentes no
local de Il Semindrio de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica — Il SEPIC 153 trabalho (RIBEIRO,
2012). O Ministério do Trabalho assegura a qualidade dos EPIs disponiveis no mercado por
meio da emissdo do Certificado de Aprovacdo. Portanto, configura crime fornecer e
comercializar tais produtos sem certificado de aprovacao, estando, assim, o comerciante e o
empregador suscetiveis as penas previstas em lei (LIMA, 2012). A orientacdo dada pelo
enfermeiro do trabalho nas empresas sobre esses equipamentos é essencial contra riscos a
integridade fisica dos trabalhadores. A Norma Regulamentadora nimero 6 (NR 6), que diz
respeito ao EPI, dispde que a utilizacdo dos equipamentos visa servir elementarmente como
instrumentos de protecdo e prevencdo a acidentes e ameacas a seguranca e a saude no
trabalho (BRASIL, 2012). Depois que os riscos potenciais sdo apostados e descritos, é preciso
estudar as alternativas viaveis para erradicd-los ou minimiza-los, para descobrir suas causas.
A auséncia e seguranca decorre da nao vigilancia do préprio usudrio do equipamento. Por
isso, tornase essencial que a empresa fiscalize e garanta sua protecdo, através de cursos, de
treinamentos de prevencdo a acidentes, além da obrigatoriedade da utilizacdo dos EPIs
(RIBEIRO, 2012).

4 CARACTERISTICAS DOS EPIs NA ENFERMAGEM

O uso dos equipamentos é de suma importancia e sua eficiéncia assegura a
integridade fisica e a salde do trabalhador. Por isso, orientar sobre seu uso é educativo e
visa mostrar seus beneficios para dar condicdes mais seguras e eficientes sobre os
equipamentos, e conduzindo aos funciondrios a transporem as possiveis complicacbes de
seu manuseio (LIMA, 2012). Segundo Ribeiro (2012), a atividade do enfermeiro no que tange
ao trabalho educativo com os outros profissionais responsaveis por fiscalizar o uso dos
equipamentos de seguranga € muito importante para que os empregados se conscientizem
de que o ndo uso dos equipamentos de seguranca pode ocasionar seu afastamento do
trabalho temporaria ou permanentemente, devido ao tipo e intensidade do acidente ou
doenca. As empresas sdo obrigadas legalmente a oferecerem a seus funciondrios os EPIs
adequados ao risco de cada atividade e aprovados pelo 6rgdo nacional competente em
matéria de seguranca e saude no trabalho. As empresas também devem exigir sua utilizacao,
devem orientar e treinar quanto a forma correta de usar, guardar, conservar, solicitar
substituicdo em caso de danificacdo, responsabilizar-se por higienizar e manter limpo e
informar ao Ministério do Trabalho e Emprego possiveis irregularidades observadas (LIMA,
2012). O correto uso destes equipamentos é essencial para prevenir riscos e acidentes no
trabalho e para prevenir doencas decorrentes da irresponsabilidade no uso dos
equipamentos. As acbes dos enfermeiros do trabalho dentro das empresas enfocam
conscientizar os empregados sobre o uso dos EPIs, pois muitos ndo acreditam que possa
acontecer com eles algum acidente ou surgimento de doencas pela falta de protecdo (LIMA,
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2012). Os conhecimentos do enfermeiro do trabalho visam a aproximacdo com os
trabalhadores, construindo uma relacdo boa, facilitando a conscientizacdo sobre as doencas
ocupacionais provenientes do ambiente de trabalho e das condi¢des com que as atividades
sdo realizadas, enfatizando que palestras, atividades praticas em conjunto com treinamentos
e consultas de enfermagem propiciam interacdo com as normas estabelecidas e com a
necessidade de atencdo a saude no trabalho (RIBEIRO, 2012). Por isso, ao se abordar sobre a
atuacao do enfermeiro na orientacao da utilizacdo correta dos EPIs, fica claro que sua fungao
orientadora, conscientizadora e informativa sobre prevenir as doengas ocupacionais sdo um
fator essencial para a constru¢cdo de novos hdbitos no local de trabalho, visando evitar a
ocorréncia de acidentes e doengas. Lino et al (2012) afirma que é importante que os
enfermeiros tenham um direcionamento profissional focado numa visao multiprofissional,
pois acredita-se que isso ainda ndo é uma realidade devido a formacdo incompleta
académica dos cursos de graduacdo e pods-graduacdo, em que o aluno ainda ndo possui
contato com outros profissionais e ndo é instruido para se ater a importancia do trabalho em
equipe. Por isso, para Lima (2012), a implantagdo de tais conhecimentos, ainda é um desafio
aos profissionais da saude laboral, ndo sé quanto a resguardar vidas e visar reduzir custos,
mas também quanto a reduzir sofrimento, doenca e incapacidade por situacdes que
poderiam ser perfeitamente evitadas. Os autores acima concluem que, atualmente, todas as
empresas visam obter o melhor rendimento de seus funciondrios e, por isso, investem na
saude ocupacional para propiciar seguranca e qualidade de vida. A atua¢do do enfermeiro
do trabalho é essencial, pois, com toda a informacdo que compartilha, ele esta apto a
responder a todas as necessidades que surjam e as ja existentes. Frisa-se que sua atuacdo
nao se restringe quando solicitada, uma vez que é de sua responsabilidade analisar todas as
possiveis fontes de conflito, ameaga ou perigo, para que possa tragar suas a¢des para
encontrar solugdes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo abordou a importancia da orienta¢do do uso dos Equipamentos de Seguranca e
Protecdo Individual (EPIs), visando a qualidade de vida, saude e seguranca do trabalhador, a
partir da atuacdo do enfermeiro do trabalho para prevenir possiveis riscos, ameacas e
perigos no ambiente de trabalho, com estratégias em conjunto com profissionais de
seguranca do trabalho, tais como palestras, treinamentos, atendimentos, capacitacdes
internas e trabalho de reeducacdo permanente, a fim de gerar beneficios para o todo
organizacional. Assim, nota-se que esta drea ainda requer um enfoque muito mais amplo,
gue tenha como base as diferentes contextualizacdes sociais e que compreenda a grande
rede de que se cria na atividade de trabalho. Para isso ocorrer, é necessario que as
atividades do enfermeiro do trabalho sejam multiprofissionais e interdisciplinares. Dessa
forma, suas atividades devem cada vez mais se inter-relacionar com outras atribuicdes
ligadas a areas assistenciais, administrativas, educativas, de pesquisa, consultoria, e
necessita de maior atencdo dos orgdos responsaveis quanto as suas contribuicdes.
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MEMORIA DOS BAIRROS: A INTERFACE DO URBANISMO COM O TURISMO
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FELIPE SANTIAGO LINHARES DO ESPIRITO SANTO™
ROSANE SOARES DOS SANTOS"
FACULDADE GAMA E SOUZA

1. INTRODUCAO

Bangu é conhecido como o bairro mais populoso e mais calorento do municipio do
Rio de Janeiro, por conta das grandes montanhas que o cercam, o Macico do Gericiné e o
Macico da Pedra Branca. Ambos formam geograficamente uma espécie de “parede”
climatolégica que tende a resultar em temperaturas extremas, tanto no calor quanto no frio.
Os fatores passados, que remetem ao nascimento do bairro, sdo suas maiores
caracteristicas, visto que o bairro foi um grande centro econdmico para a cidade, entre o
final do século XIX e inicio do século XX.

A presente pesquisa tem a fun¢do de reconstituir a memoaria dos bairros, que cada
discente ficou responsavel, salientando nesse caso o bairro de Bangu. E valido ressaltar a

importancia do entendimento sobre toda a organizacao de turismo no espaco, para que seja
vislumbrado a atuacdo perante ao Sistema de Turismo (SISTUR), onde verifica-se a
superestrutura e infraestrutura existente. O projeto propde apresentar aos leitores um novo
ambito, uma nova visdo acerca dos bairros periféricos da Regido da Zona Oeste do Municipio
do Rio de Janeiro, destacando fatores historicos, culturais e ambientais existentes.

O artigo abordara a elaboracdo de projetos para a defesa desses espacos urbanos e
ambientais para ancorar os seus valores patrimoniais culturais e ambientais, a fim de
entender toda a organizacdo sobre a problematica do crescimento turistico, relatando
alguns dados do bairro de Bangu, com base em pesquisas cientificas (sitios eletrénicos e
pesquisa de campo).

2. JUSTIFICATIVA
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Justifica-se a relevancia em pesquisar a memoaria dos bairros que compdem a Zona
Oeste do Municipio do Rio de Janeiro, tracando uma interface entre altera¢des urbanisticas
e seu viés para a pratica da atividade turistica, visto que a drea mostra-se na atualidade
(2017), como area de expansdo e crescimento para o zoneamento dos segmentos de lazer,
entretenimento e mercado imobilidrio, mormente a partir da cidade ter sediado os
megaeventos esportivos — Olimpiadas e Paralimpiadas de 2016. Meméria ndo é passivel de
resgate. Memoria é construcdo. Por tal razdo, a presente pesquisa do Curso de Bacharelado
em Turismo da Faculdade Gama e Souza, se propde a (re)construir a memoria de locais que,
em sua grande maioria, sdo postos a margem — por estarem localizados nas bordas e franjas
do espaco comumente destinado ao desenvolvimento territorial®,

3. OBIJETIVOS

O presente estudo tem como objetivo geral reconstruir a meméria dos bairros da
Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro, especialmente do bairro de Bangu. Como
objetivos especificos salientam-se a investigacdo acerca de mudangas no tracado e
desenvolvimento urbanistico que, por ventura, possam servir de apoio e infraestrutura para
a pratica da atividade turistica na localidade, além de elucidar aos leitores e demais
interessados na pesquisa, que a drea em evidéncia possui rica e importante trajetdria para a
formacado do espaco do Municipio do Rio de Janeiro®. Os 6rgaos de turismo no local sdo
inexistentes, embora haja atrativos que possam ser explorados, mas toda a pratica pode ser
prejudicial se ndo estiver na conjuntura do SISTUR. E de extrema importancia que o turismo
chegue no espaco antes do turista. Assim, evita-se o crescimento acelerado do destino (do
bairro), resultando em grandes impactos negativos.

4. MATERIAIS E METODOS

Como metodologia apresenta-se a pesquisa de campo com observacdo participante,
em consonancia com o campo da Antropologia Social, além de pesquisa de gabinete,
destacando materiais bibliograficos e analise de documentos. Como método, destaca-se a
aplicacdo de formuldrios e questionarios em pesquisa com relatos orais, salientando a
memoria da populacio local do bairro em questo®.

5. DISCUSSAO

18 justificativa presente no Projeto Memdria dos Bairros.
19
Idem.

2 1hidem.
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O bairro de Bangu foi fundado em 8 de margo de 1673. Os povoadores da cidade,
no século XVII criaram uma capela na fazenda Bangu. Em 1889, esta antiga fazenda originou-
se na Fabrica de Tecidos Bangu. As fung¢des sociais estdao separadas em Habitar; Trabalhar;
Circular e Recrear. Ao fundar a Fabrica, o poder de industria determina que todo o corpo
operacional (trabalhadores/operdrios) cumpram algumas destas fungbes. A partir disto,
surge a Fabrica, paralelo ao Rio Bardo de Capanema e em seguinte, as vilas operarias, que
hoje sdo grandes favelas da regido: Vila Alianga, Vila Kennedy e Vila Vintém. Os bairros
Jardins ja fazem parte da funcado “recrear”. O Jardim Bangu é a possibilidade existente, visto
gue o Unico espaco a recrear de uma populacdo, de forma gratuita, sdo as pracgas publicas,
local de descanso, ja que ndo havia o apelo das viagens domésticas e internacionais, nem tao
menos os regimes da Carteira Legislativa de Trabalho (CLT), possibilitando o gozo de férias
remuneradas. O chamado “Caminho dos Jesuitas” na época era a Estrada Real de Santa Cruz,
para possibilitar a comunicacdo entre os Jesuitas. A Fabrica foi uma das responsdveis por
importantes obras, como a Estacdo Ferrovidria de Bangu, o ramal ferroviario de Santa Cruz.
Além da construcdo de casas, vilas e ruas com nomes homenageando areas da Fabrica, como
Rua das Cardas, Rua dos Tintureiros, Rua da Fiagcdo e Rua dos Teceldes.

Foi criado o ramal ferrovidrio Santa Cruz no final do século XIX, tendo a estacdo
Bangu inaugurada em 1890. A ferrovia possibilitou o crescimento urbano da cidade e o
desenvolvimento econémico, ja que a partir deste momento, os produtos comercializados
teriam facil deslocamento e as pessoas passavam entdo a circular. Com a inaugura¢ao da
ferrovia, a ocupacao foi se intensificando e nucleos urbanos foram surgindo em torno dela,
trazendo também o estabelecimento de empreendimentos que tiveram atuagdo importante
no processo de expansao e desenvolvimento da regido. O poder de industrializacao torna-se
entdo, elevado. Os sistemas infraestruturais ganham forma a partir da mobilizacdo do seu
entorno, modificando a vida de operarios. Todo o crescimento do bairro foi motivador para
a populacdo da cidade, visto que a fabrica financiava aos empregados, casas construidas com
os materiais importados, como os tijolos, madeiras da Suécia e mantia sempre o modelo
inglés em tudo que criava, assim como a Igreja de S3o Sebastido e Santa Cecilia, no Largo da
Fé. A Fabrica implementou ndo sé melhorias urbanisticas, mas também cultura e educacao
através da fundacdo da primeira escola do bairro, o Bangu Atlético Clube, a Sociedade
Musical Progresso de Bangu, transformada posteriormente no Cassino Bangu, e outras
novidades impulsionadas pelo sucesso da Fabrica que, através da tecnologia industrial no
ramo de tecidos, projetou o bairro de Bangu para cena mundial como grande pdlo produtor
de moda.

A caracterizacdao dos espagos urbanos é seguinte as variaveis que transformam os
locais. Visto que esses espacos sdo separados de acordo com as suas func¢des, é necessario
estuda-los de forma clara e correta, para obter um mapa do crescimento, tanto urbano,
guanto econdmico. Em Bangu, os espacos sao diversificados. Hd o forte apelo dos
equipamentos culturais e ambientais. O Parque Estadual da Pedra Branca é um grande
potencializador do turismo ecoldgico na regido. E o espaco real. E entdo a pratica turistica
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pode alavancar e dar forma ao seu desenvolvimento, que definira o espago
potencializado para a pratica de determinada atividade.

Figura 5.1: Fabrica de Tecidos Bangu, inicio do século XX

Fonte: Acervo Bangu Shopping, exposi¢ao temporaria.

Nos anos de 1940, Bangu urbanizado despontava como um dos bairros de maior
progresso na cidade do Rio de Janeiro, trazendo a cidade expressdes, licbes de elegdncia e
até as inesqueciveis misses Bangu, participantes de eventos no Copacabana Palace®,
simbolos de uma era de glamour para toda cidade. Em 2000, o prédio da Fabrica é tombado
pelo Instituto do PatrimOnio Histérico e Artistico Nacional ( IPHAN) mostrando assim sua
importancia, ndo sé para o bairro de Bangu como também para o Estado do Rio de Janeiro
(RJ) e em 30 de Outubro de 2007, adaptado para o atual Bangu Shopping. Este espaco
turistico deveria ser consequente a fomentacdo de pratica turistica, mas os drgaos a tratar
de superestrutura no espa¢o nao agregam valor ao equipamento, visto a localidade. Estar
longe do que é comum ao turismo, é mais comum ainda. Algumas estratégias deveriam ser
adotadas, para que fosse preservado. A Unica, é o tombamento. Mas a atividade ndo ocorre
no local.

Atualmente (2017), o Bangu Shopping é um grande centro de comércio urbano, com
lojas de diferentes nomes e posicionamentos no mercado, impulsionando o
desenvolvimento econémico do bairro, com empregabilidade e recursos para a regido.
Juntamente com o estabelecimento, atua o comércio popular, o Calgaddao de Bangu. A
economia turistica é inexistente no local. Assim como diversos bairros do municipio do Rio
de Janeiro, Bangu se move no cenario econdmico atendendo ao comércio de produtos a
populacdo, sem qualquer envolvimento com a economia dentro do turismo. Durante toda a
pesquisa, é notdria a quantidade de pessoas no local em exercicio de trabalho e em
circulagdo. O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) avalia desde o desenvolvimento de
grandes organizacdes, até pequenos espacos geograficos, a fim de identificar e coletar dados

*! Disponivel em: <http://www.bangushopping.com/pt_br/conteudo/historia.htm>
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gue digam como a populacdo estd em Renda Per Capita, Acesso a Educacdo e Expectativa de
Vida (Taxa de Natalidade/Mortalidade). O IDH do bairro de Bangu é consideravel em 2010,
em comparagao com o ano de 2000.

A sociedade nao sofre com questdes infraestruturais que tem a finalidade de dar uma
nova roupagem ao espaco. Isso ocorre pela falta de atividade turistica. Contudo, as
intervencdes protejadas pelo sistema superestrutural (6rgaos publicos) ocorrem de acordo
com o que a cidade podera viver, como a chegada de novos eventos, grande eventos e
megaeventos que possam ser instalados no bairro. Até o presente momento, 2017, isto
ainda ndo ocorreu. Mas dentro do sistema de governo, ndo é incorreto pensar que a pratica
em algum momento venha ocorrer.

Tabela 5.1: IDH por Regido de Planejamento (Censo 2000/2010)

198 | XVII BANGU 0,53 0,57

199 | Bangu 0,53 0,58

200 | Gericino 0,50 0,55

201 | Padre Miguel 0,56 0,59

202 | Senador Camara 0,51 0,56

Fonte: <http://portalgeo.rio.rj.gov.br/indice/flanali.asp?codpal=336&pal=BANGU%20-
%?20bairro>

O bairro possui alguns fatores marcantes relacionados ao passado, e continua no
cotidiano dos autdctones. Moradores antigos buscam resgatar o que fora anteriormente de
grande importancia para a preservacdo da sua histdria, visando o crescimento cultural do
bairro. Recentemente, em 2014, foi reinaugurado um chafariz a frente do Largo da Fé. Este
chafariz foi um grande marco nos anos de 1980 e de 1990. A cultura é a identidade de um
destino. O resgate deste atrativo possibilita reviver tempos passados e marcar uma nova
caracterizagdao a frente, com fim de ser transmitido para as gerag¢bes futuras. Contudo,
reinaugurado, o chafariz ndo teve seu projeto bem-sucedido.

Segundo o Jornal Portal Zona Oeste (PZO, 2014): “Essa obra foi s6 mais um artificio
para iludir os moradores.” Isto, por conta de sua reinauguracao ter sido planejada e
concretizada em periodos eleitorais. Passado este tempo, o local sofreu com o abandono e
ataques urbanos, o que atualmente (2016) ndo possui um cenario positivo.
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Figura 5.2: Chafariz do Largo da Fé

Fonte: Do Autor, 2016.

Observa-se através da pesquisa de campo que, toda a area poderia ter sido
requalificada, como ndo so recriar o chafariz, mas também organizar o transito a frente do
Largo e revitalizar a Praca da Fé, onde nela frequenta-se inUmeros moradores usudarios de
drogas do bairro e onde tornou-se um ponto de encontro da comunidade Lésbicas, Gays,
Bissexuais e Travestis ( LGBT). Isto, dentro do SISTUR, é visto dentro da mobilidade, com
infraestrutura de transporte, para que todos os equipamentos turisticos no local existentes
sejam contemplados, a fim de recepcionar possiveis visitantes, sejam eles autdctones ou
turistas. Um fator que recupera diretamente a meméria do bairro e cria uma curiosidade nos
flanadores da regido sdo os logradouros. Em sua maioria, oriundos de marcos do periodo da
Fabrica Bangu, onde homenageia-se nomeando com profissdes de operarios da Fabrica. O
local tem sua estrutura urbana feito Cardo e Decumano, termo originado do Império
Romano que significam ruas “Paralelas e Perpendiculares”. Em sua geografia, o bairro
mostra exatamente como funciona este caso e como facilitou o acesso na época de
funcionamento do prédio da Fabrica, atualmente o Bangu Shopping. Os trabalhadores do
local, habitavam as Vilas do entorno (Alianca, Vintém, Kennedy) atualmente, 2016,
dominada pelo trafico de drogas. Na época, era vidvel os trabalhadores residirem nas
proximidades, visto que a carga horaria trabalhista por vezes ultrapassavam 18 horas didrias.

Todos estes locais histéricos possuem sua fachada original, sendo em alguns casos,
tombados por 6rgaos municipais, inclusive a Igreja. A Igreja de S3o Sebastido e Santa Cecilia,
a Unica em estilo arquiteténico Neogdtico Inglés no RIO, localiza-se bem no coragao do
bairro. E o simbolo de maior representac3o religiosa da regido e guarda meméria do passado
relacionado ao nascimento de Bangu. Embora faca parte do valor histérico do local, o bem
ndo esta 4 disposicdo do consumo turistico. A caréncia de um potencializador implica até
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mesmo ha preservagado, visto que nio possui visibilidade. A luz do SISTUR, criaria-se métodos
motivacionais para a promoc¢dao de um segmento turistico que, neste caso, o turismo
religioso, visto sua caracteristica Unica arquiteténica em todo o municipio. Os érgaos de
protecdo aos PatrimOnios Culturais do Rio de Janeiro preservaram a lIgreja, que fora
tombada nos anos 1980 pelo Inepac, Instituto Estadual do Patrimonio Cultural.

Construida em substituicdo a capela que |3 existia, a igreja atual foi
inaugurada em setembro de 1908, em estilo neogdtico inglés, com vitrais e
arcos apontados no interior e uma torre sineira encimada por cupula
piramidal. A unidade arquitetural do antigo conjunto de edifica¢cdes de
diferentes estilos, era garantida pelo uso do tijolo aparente no exterior.
(INEPAC, 1990).

Moradores relatam descaso com o edificio. Os vitrais existentes foram apedrejados
por vandalos. O custeamento de uma reconstrucdo ndo estd no orcamento da organizacao
do bairro, porém um cinegrafista chamado Clécio Régis propde uma revitalizacdo do local
com projetos culturais e de requalificacdo voltados para a populagdo local.

Figura 5.3: Fachada da Igreja de Sao Sebastido e Santa Cecilia

Fonte: Do Autor, 2016.

Il Seminario de Pesquisa e Iniciagao Cientifica — Il SEPIC




a. AREAS FLORESTAIS

Bangu estd situado entre os maiores macicos da cidade. E um dos grandes
questionamentos é a capacidade desses locais se transformarem em grandes centros de
visitagdes. A estratégia perante ao SISTUR se enquadraria em métodos qualitativos para que
o local fosse manejado. Os interesses dos 6rgaos publicos estdo voltados ao senso comum
do turismo e, decorrente a isto, o lado Bangu permanece as franjas. O crime organizado,
presente no local, ndo é somente relacionado a drogas. O crime ambiental é o mais comum
na regido, visto que parte da populagao possui algum tipo de criagao de animais no local. Os
métodos de reatauragdo, podem dar nova forma ao espaco. Atualmente, 2017, o Parque
Estadual da Pedra Branca, que tem o seu lado rochoso central voltado para o Bairro de
Bangu e Senador Camara é dominado pelo trafico de drogas, em sua parte baixa, visto que
se torna inabitavel por conta do relevo.

Segundo os moradores da regido, falta infraestrutura nas subidas da cachoeira de
Campo Grande, que tem sua trilha voltada para Bangu. Denominada Lagoa Azul, a cachoeira
sO é explorada por quem mora em Campo Grande, por conta da facilidade do outro lado da
montanha. O Macico da Pedra Branca, ou o Pico da Pedra Branca é o mais alto da cidade do
Rio de Janeiro, com 1025m acima do nivel do mar. E vélido ressaltar que as empresas que
atuam no local, acabam despercebendo a importancia do local. A Light é uma das empresas
que mais se instala para infraestruturar a iluminagdo urbana dos bairros quais o Macico
abrange.

A regido de Bangu e toda a sua area de planejamento urbano, que se integra com
alguns outros bairros eram cobertas pela Floresta Mata Atlantica, que é toda a drea verde
florestal do litoral brasileiro. Ndo se sabe muito sobre os ecossistemas existentes por conta
da dificuldade de acesso ao local, mas é cabivel a adoc¢do de programas de manejo no local.
O estudo de capacidade de carga minimiza os impactos prejudiciais ao espagco ambiental e
garante o controle e protecdo do local.
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Figura 5.1.4 Macico da Pedra Branca

Fonte: Do Autor. Em 21 Setembro 2016

O Macico do Gericind tem sua maior extensdo voltada para os municipios da Baixada
Fluminense. Ndao tem nenhum cume principal que atinge os mil metros de altitude, mas as
areas voltadas ao bairro sdao os morros do Gericind, Capim Melado e Boqueirao.

E é no Macico do Gericind, em Bangu, que se localiza o Complexo Penitenciario de
Bangu. Moradores reclamam da falta de visibilidade do bairro em questdes turisticas, e
também se queixam em relacdo ao bairro ser visto como o “abrigo de bandidos”. A fama de
ter um Presidio faz com que se oculte toda a qualidade do local. O complexo foi fundado na
década de 1980 para ser exatamente o que é, Complexo Penitencidario de Seguranca
Mdxima. Neste ano, dois grandes icones politicos da corrupgao carioca foram conduzidos as
detengbes do bairro. Os governadores Anthony Garotinho e Sérgio Cabral foram presos
depois de uma operacdo da Lava-jato, operacdo que ficou famosa por prender os maiores
nomes da corrupg¢do brasileira. A operacdo foi denominada Calicute e os moradores do
bairro se estenderam em grandes caravanas para ver de perto.
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Figura 5.1.5 Complexo Penitencidrio Localidade Bangu 1
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o

Foto: Extra Online (Jornal Extra).

b. CULTURA

O bairro de Bangu carece de equipamentos culturais. A regido, altamente habitada,
vive as margens do que sobra de todo o enfoque turistico e cultural da cidade. Tudo isso é
consequéncia da acdo do homem. Sdo as chamadas “interven¢ées”, um trabalho que além
de fisico é mental, de acordo com o que seja caracteristico a ele e ao espago. Como
ressaltado em outros relatdrios, havendo um estudo de Turismo na regido, sera muito bem
desenvolvido, visto que o bairro tem grandes histérias e estabelecimentos de outras épocas,
como estruturas do século XIX.

Um fator importante no cotidiano do bairro foi a criacdo do Teatro Bangu Shopping,
que teve sua pré-inauguracdao em Dezembro de 2016, com espetaculos natalinos e que
ocasionaram em uma grande demanda. Os moradores da regidao compareceram em grande
numero e o evento foi um grande sucesso.

E valido ressaltar o grau de desenvolvimento do bairro, que sé cresce nos ultimos
anos. Valores e legados como sustentabilidade e mobilidade urbana tém se desenvolvido de
forma relevante. Porém, os subsistemas infraestruturais permanecem precarios. O
saneamento bdsico em alguns pontos como as antigas Vilas Operarias é inexistente, e isto
implica do desenvolvimento da fungdo social “recrear”, ja que nao possibilita a qualidade de
vida. Todo o espaco deve obter atributos de infraestrutura, fomentados por politicas
publicas para reger o local, o que ndao ocorre em Bangu. Em determinados pontos, alguns
logradouros ndo s3o pavimentados. A cultura predominante no local ndo segue ideologias. E
a partir da crenga popular. A populagao consumista é a mesma que produz seus objetos de
consumo. Talvez com a pratica correta do turismo, o bairro poderia ter a aquisicdo/utilizacdo
de servicos turisticos. Até o momento, 2017, o Unico equipamento que atende a cultura
envolvendo turismo é o Teatro.
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No Teatro, que fica localizado dentro do Bangu Shopping, hd um estacionamento
distinto, ou seja, ndo s6 os visitantes do Shopping, mas também os do Theatro tem dreas
especiais, separadas através de vagas para deficientes e idosos. Algumas pegas, como
“Qualquer gato vira-lata” estiveram em cartaz no local, e em maio de 2017 estva em cartaz a
peca “Uma Shirley Qualquer’, da atriz Suzana Vieira, onde conta a histéria de uma mulher
gue vive na soliddo. O espetaculo é dirigido pelo ator e diretor Miguel Falabella.

A violéncia no bairro é predominante e enxergar o local com esse grau cultural faz
com que vislumbre-se um novo horizonte aos que estdo as franjas dessas ocorréncias.
Assaltos, confronto do trafico e milicianos tomam conta da regido e impulsiona a
(in)seguranca, sentimento que para uns é de acolhimento e para outros, desconforto, visto
que ha quem viva disso e se acostume (cotidiano de periferia). Um Teatro deste porte,
colocaria em paralelo essa relagdo. E extremamente importante que haja um planejamento
territorial, para que seja estabilizada todas as fungdes sociais sem gerar grandes impactos na
sociedade, a fim de minimizar as mazelas existentes por conta de ragas, etnias e crencas,
que sdo indevidamente utilizadas como justificativa para o que nao ha justificativa, como a
forte presenca de populacdo negra em favelas. A organizacdo do territério deve ser bem
distribuida para que promova a ordem no espaco, seja econdmica ou cultural, atendendo a
toda a populagdo com equidade: cada individuo dentro das suas necessidades. E importante
para que jovens se sintam incluidos aos niveis sociais, erradamente segregados pelas gestées
governamentais dos bairros e da cidade.

Figura 5.1.6 Teatro Bangu Shopping, Pré-Inauguracao

Foto: Daniel Valle, Jornalista Popular.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Todo o crescimento do bairro foi motivador para a populagdo local, visto que tudo
originou-se a partir da inaugura¢ao da Fabrica, que financiava aos empregados, casas
construidas com os materiais importados, como os tijolos, madeiras da Suécia e mantia
sempre o modelo inglés em tudo que criava, assim como a Igreja de Sao Sebastido e Santa
Cecilia, no Largo da Fé.

Salienta-se que é necessario apontar as diretrizes para o desenvolvimento da pratica
turistica correta no bairro, visto a grande desigualdade social e econ6mica na cidade. Os
orgaos publicos devem criar normas para desenvolver e preservar todos os equipamentos
culturais e ambientais que fazem parte da histéria dos seus habitantes, ainda que nao
tenham integracdo da imagem local para o cenario do turismo. Mesmo sendo existente, nao
é visivel, e isso ocorre pela falta de potencializadores. O método de urbanizacdo é igual a
todos os outros bairros do municipio, porém cada um com seu enfoque turistico, e a zona
oeste do Rio de Janeiro ndo é contemplada com a atividade, exceto o bairro da Barra da
Tijuca. As politicas do Estado deveriam estar voltadas para a populacdo.

Toda a pesquisa cientifica, relata os fatos marcantes da regido. Desde a fundagdo do
bairro aos aspectos atuais (2017). O bairro, que atualmente tem seu IDH em nivel
baixo/médio, tende a crescer com o passar dos anos, com as novas instalagdes e alteragdes
que tém sido feitas. E vélido ressaltar que ainda carece de infraestrutura para autéctones,
mas 0 mapeamento mostra os pontos para melhorias e todos os tipos de impactos negativos
e positivos previstos, sendo possiveis a acontecimentos futuros ou problemas e solugées ja
existentes.
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MEMORIA DOS BAIRROS: A INTERFACE DO URBANISMO COM O TURISMO RECORTE SOBRE
A ZONA OESTE DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO — BAIRRO DE GARDENIA AZUL

MONICA DAMASCENO DE SOUSA’
ROSANE SOARES DOS SANTOS?
FACULDADE GAMA E SOUZA

1.INTRODUCAO

A pesquisa foi dividida em 3 (trés) fases a primeira ocorreu entre margo e julho de
2016, com coletas de dados e imagens, a segunda fase de agosto a dezembro de 2016, com
pesquisa de campo e entrevista com moradores e a terceira fase janeiro a julho de
2017seguindo o mesmo modelo da segunda fase.

Gardénia Azul é um bairro com populacdo de classes baixa e média, com uma grande
guantidade de comércios. A maioria dos moradores sdo oriundas da Regido Nordeste do
pais, que migraram para o Rio de Janeiro em busca de uma vida melhor.

O bairro apresenta area territorial (2003) de 123,63 ha; com total de populagdo, em
acordo com o Censo 2000: 19.268 cidaddos. Faz parte da XVI Regido Administrativa (R.A.):
Jacarepagua — do Municipio do Rio de Janeiro, da qual também fazem parte os bairros Anil,
Curicica, Freguesia, Jacarepagua, Pechincha, Praca Seca, Tanque, Taquara e Vila Valqueire.

A presente pesquisa tem a funcdo de reconstituir a memoria dos bairros que cada
discente ficou responsavel, salientando aqui, o bairro Gardénia Azul. O projeto propde
apresentar aos leitores um diferente entendimento sobre bairros periféricos da Regido da
Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro, nesta fase final da pesquisa o local sera
analisado a luz do sistema do turismo (SISTUR) apresentando se o local tem potencialidade
turistica ou nao.

2. JUSTIFICATIVA

Justifica-se a relevancia em pesquisar a memdria dos bairros que compdem a Zona
Oeste do Municipio do Rio de Janeiro, tracando uma interface entre altera¢des urbanisticas
e seu viés para a pratica da atividade turistica, visto que a area se mostra na atualidade
(2017), como éarea de expansdo e crescimento para o zoneamento dos segmentos de lazer,
entretenimento e mercado imobilidrio, mormente a partir da cidade ter sediado os
megaeventos esportivos — Olimpiadas e Paralimpiadas de 2016.

Memdria n3o é passivel de resgate. Meméria é construcao. Por tal razdo, a presente
pesquisa do Curso de Bacharelado em Turismo da Faculdade Gama e Souza, se propde a
(re)construir a memdria de locais que, em sua grande maioria, sdo postos a margem — por
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estarem localizados nas bordas e franjas do espaco comumente destinado ao
desenvolvimento territorial®.

3. OBJETIVOS

O presente estudo tem como objetivo geral reconstruir a meméria dos bairros da
Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro. Como objetivos especificos salientam-se a
investigacdo acerca de mudancas no tracado e desenvolvimento urbanisticos que, por
ventura, possam servir de apoio e infraestrutura para a pratica da atividade turistica na
localidade, além de elucidar aos leitores e demais interessados na pesquisa, que a drea em
evidéncia possui rica e importante trajetdria para a formacao do espaco do Municipio do Rio
de Janeiro®.

4. MATERIAIS E METODOS

Como metodologia apresenta-se a pesquisa de campo com observagao participante,
em consonancia com o campo da Antropologia Social, além de pesquisa de gabinete,
destacando materiais bibliograficos e analise de documentos. Como método, destaca-se a
aplicacdo de formuldrios e questiondrios em pesquisa com relatos orais, salientando a
memoria da populacio local do bairro em quest3o’.

5. DISCUSSAO

O SISTUR é dividido em trés subsistemas que sdo: conjunto de organizagao estrutural,
conjunto das relagdes ambientais e conjunto das a¢des operacionais.

O conjunto da organizagdo estrutural e se refere a dois tipos de estrutura, a estrutura
basica e a estrutura especifica, a estrutura bdsica sdo os servicos bdsicos que apesar de
atenderem o turista, o autéctone é quem mais faz uso desses servicos, como por exemplo os
servicos bdsicos de educacdo publica, saude publica, urbanizacdo, e seguranga publica,
aplicando no territério Gardénia Azul o bairro oferece escolas publicas e privadas, nao
dispde de servicos de saude publica no bairro, a urbanizacdo é muito dispare em alguns
pontos da localidade onde podemos observar casas grandes e bem estruturadas em alguns
locais e em outros construcdes precdrias, porém, podemos observar que o problema mais
alarmante do bairro é a falta de seguranca publica, o bairro é controlado por milicianos que
controlam o comercio de gas, internet e vans e tv a cabo, além de cobrarem dos
comerciantes uma “taxa de seguranc¢a”, o bairro também sofre pela proximidade da favela
Cidade de Deus que apesar de pacificada ainda sofre constantemente com problemas
gerados pelo trafico de drogas na localidade, o bairro Gardénia Azul acaba sendo uma rota
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de fuga quando acontecem confrontos no bairro vizinho, no que se refere ao acesso o bairro
possui uma gama de opcdes de 6nibus para os principais pontos da cidade. No que se refere
a infraestrutura especifica para o turismo que é feita para o turista como meios de
hospedagem e, apesar de estar localizado préximo a locais que atualmente (2017) possuem
um apelo forte para o turismo como o Centro Olimpico, e a prdpria Barra da Tijuca que foi o
bairro que mais cresceu com os investimentos obtidos através dos grandes e megaeventos
dos ultimos anos, o bairro ndo obteve melhorias, pelo o contrario, sofreu com ameacas de
remogdes nos jogos Pan Americanos de 2014 e novamente nos jogos Olimpicos de 2016,
porém isso ndo aconteceu.

O conjunto de relagdes ambientais trata das relacdes que acontecem dentro do
territério, sejam elas ambientais, econdmicas, sociais ou culturais, e é importante destacar
que essas relagcdes precisam estar em sintonia para que ninguém saia perdendo, e
destacando sempre a necessidade dos moradores.

No que se refere as relagbes ambientais o territério sofre com o maior de seus
problemas que é a falta de tratamento adequado para o lixo e o esgoto, fato que soa
contraditério se considerarmos que existe a poucos metros um posto de tratamento da
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro (CEDAE).

A economia do bairro gira em torno de pequenos comércios localizados dentro do
proprio bairro, o que faz com que o capital gire dentro do bairro gerando assim empregos.

Nos aspectos sociais e culturais se destaca a heranca da cultura nordestina de muitos
moradores que vieram em busca de uma vida melhor.

No subsistema de oferta e demanda ndo se aplica no territdrio, visto que a atividade
turistica ndo acontece.

6.CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do bairro estar localizado préximo a pontos de interesse da cidade, ficou a
margem do desenvolvimento de parte de Jacarepagua e da Barra da Tijuca, e é nitida a
insatisfacdo do poder publico dessa populacdo mais carente estar tdo perto de pontos
estratégicos para o negdcio e turismo da cidade, visto que com a desculpa do
desenvolvimento para os megaeventos a politica de remocao foi a alternativa mais usada, na
maioria das vezes promovendo a segregacdao e aumentando cada vez mais as desigualdades
na cidade.

7. REFERENCIAS
<http://rafaellocutor2007.blogspot.com.br> acesso em 30/10/2017

NUNES, Maria Julieta. Remogdes em foco: Politicas publicas para as favelas cariocas em
tempo de megaeventos. In: VI ENAPEGS. S3o Paulo, 2012.
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O PACIENTE DE TUBERCULOSE NA ATENGAO BASICA: CUIDADOS DE ENFERMAGEM

FELIPE, Josilene Louvise 2
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INTRODUCAO

A tuberculose (TB), € uma doenca infecciosa transmissivel que acomete mais
frequentemente os pulmdes, mais pode acometer outros 6rgaos e sistemas. Apesar de a
doencga ter cura ainda assim tem causado um numero elevado de mortes.

“No Brasil, a tuberculose é um sério problema da saude publica, com profundas raizes
sociais. A cada ano sdo notificados aproximadamente 70 mil casos novos e ocorrem 4,5 mil
mortes em decorréncia da doenca.” (Portal da Saude- MS, 2017).

E um grave problema de satde publica, cabendo os profissionais de satde
desenvolver um trabalho de educacdo com a populacdo portadora dessa doenca,
estimulando os pacientes a serem participantes no seu tratamento, orientando-os a melhor
qualidade de vida com informacdes claras sobre sua doenca, compartilhando com o paciente
sempre que possivel as escolhas em seu tratamento. Focando a importancia de adquirir
habitos saudaveis de vida.

Segundo os dados do Ministério da saide em 2014 morreram 4.467 pessoas
decorrentes de 76,6% por tuberculose pulmonar, 13,9% de tuberculose extrapulmonar, 1,7%
tuberculose de sistema nervoso, 2,4% tuberculose de outros drgdos e 5,4% por tuberculose
miliar. No ano de 2015 no Brasil a tuberculose levou a morte de 4,5 mil pessoas.

De acordo com a Organizacdao Mundial da Saude, qualidade de vida é a percepcao do
individuo de sua posicdo na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele
vive e em relagdes aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacgdes. (OMS, 1995).

O objeto deste estudo sdo os cuidados do profissional de enfermagem ao paciente
portador de tuberculose, no ambito da atengao basica.

* Académica do 3° periodo de Enfermagem-Faculdade Gama e Souza, RJ Brasil. Email:
josilene.tst2015@gmail.com
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O que serviu como motivacao o elevado nimero de mortes de pacientes com
tuberculose.

O estudo que se torna relevante para a triade profissional, sociedade e academia. Ao
profissional contribuindo para melhor desenvolvimento de seu papel no atendimento ao
paciente portador de tuberculose. No contexto da sociedade trazendo orientagdes para
melhor compreensao do portador de tuberculose da importancia do tratamento e
consequentemente contribuicdes para a academia com a disponibilizagcdao do material nas
bases de dados, sendo util para novas pesquisas.

Sendo assim, tendo como objeto os cuidados do profissional de enfermagem ao
paciente portador de tuberculose, no ambito da atencdo bdsica de salde, foi estabelecido
como objetivo: identificar e descrever o que tem publicado nas bases de dados sobre os
cuidados do profissional de enfermagem ao paciente portador de tuberculose, no ambito da
atencdo bdsica de saude nos ultimos cinco anos.

METODOLOGIA

O estudo trata-se de uma revisao integrativa da literatura, cuja questdo norteadora
foi: “O que se tem produzido nos ultimos cinco anos sobre os cuidados de enfermagem ao
paciente portador de tuberculose na atencdo bdsica?”. Foram adotados como critérios de
inclusdo pais Brasil, publicagdes disponiveis nos ultimos cinco anos na base de dados,
atendimento de enfermagem sendo vivenciado na atencdo bdsica, artigos completos no
idioma portugués.

A busca se deu na Biblioteca Virtual da Saude (BVS Regional) no més de abril de 2017.
Utilizando os seguintes descritores: cuidados de enfermagem, tuberculose, atencdo basica.

Atendendo os critérios de inclusdo e exclusdo, a bibliografia potencial é caracterizada por 8

artigos produzidos pela enfermagem.

RESULTADO E DISCUSSOES

CATEGORIA 1: Atuacgdo do enfermeiro na orientacao de qualidade de vida aos pacientes
portadores de tuberculose.

A atuacdo do enfermeiro na orientagcdo ao paciente portador de tuberculose na
atencdo bdsica, no que se refere a qualidade de vida vem alcancando tendo uma relevancia
cada vez maior entre os profissionais do ambito da saude, tendo como foco a promocgado da
saude.

O interesse maior por esse campo qualidade de vida x saude é pelo fato de que viver
ndo é tdo somente subsistir, mas sim dar sentido a vida e viver com qualidade, com
expectativas de melhoras e alcance de objetivos.
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E preciso entender que a qualidade de vida em pessoas com tuberculose é uma
reunido complexa de doenca, pobreza, estigma, discriminacdo e a falta de tratamento
combinado com vida familiar, trabalho e atividades sociais. (FARIAS, 2013).

Faz-se necessario dialogar com a populacdo, quebrar paradigmas e preconceitos,
visto que os portadores de tuberculose sofrem preconceitos por parte da comunidade e até
mesmo dos familiares e amigos mais préoximos, onde estes pacientes acabam mudando sua
rotina de vida que interfere em seu ambiente social e emocional.

Por sua histdria antiga, a tuberculose, nos dias atuais, ainda constitui uma doenca
envolta em preconceitos, fortemente associada ao contagio; porém, esse problema precisa
ser melhor trabalhado pelos servigos de saude. (CLEMENTINO, 2015.).

O profissional de enfermagem que trabalha na atencdo bdsica devera conhecer o
local de moradia onde este paciente portador de tuberculose esta inserido para que a
equipe de salude possa aproximacao individual e especial para cada um, visto que cada
paciente é Unico e tem suas peculiaridades e que por muitas vezes ja se encontra com sua
auto estima baixa e fragilizado fisicamente.

O profissional que acompanha este paciente durante seu tratamento devera esta
realizando visitas domiciliares, incentivando e apoiando ao paciente e sua familia na
importancia de aderir ao tratamento. O enfermeiro devera interlacar vinculos de confianca e
acessibilidade o servico de saude e exercer atividades educativas e humanizadas no cuidado
ao paciente portador de tuberculose, que o tornara mais participativo com a equipe e com o
tratamento.

O enfermeiro da rede bdsica de salde encontra-se em uma posi¢cdo mais propicia
para a educacdo em saude, favorecendo a prevencao; entretanto um novo modelo de
atencdo faz-se necessario, com foco no paciente e no servico que o atende. (ARAUJO, 2014.).

E importante que ndo somente o enfermeiro, mais sim todos os demais profissionais

de salde envolvidos no acompanhamento e ades3ao do paciente ao tratamento.

O enfermeiro devera realizar troca de ideias e conhecimentos respeitando o paciente
e ndo somente impondo seus conhecimentos, o vinculo de aproximacgao e respeito entre o
paciente portador de tuberculose, sua familia e o profissional da saude gera confianca e
melhora na qualidade de vida deste paciente.

CONCLUSAO

Por ser a tuberculose uma doenca transmissivel e que continua acometendo um
grande numero de pessoas inclusive com indices elevados de mortes. Compete ao
enfermeiro intensificar seu papel para promover a promocao da saude da populacdo, com
esclarecimentos a cerca da doenga, modo de transmissdo, sintomas, forma de prevencao,
tratamento. Para uma melhor qualidade de vida do paciente portador de tuberculose e sua
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familia que muitas vezes se sentem fragilizados e vitimas de preconceitos e discriminacao,
devendo o enfermeiro e sua equipe criar vinculos de confianca, acolhendo e escutando este
usudrio para que aconteca uma melhor adesdo ao tratamento, qualidade de vida e alcance a
cura.

REFERENCIAS
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2017.
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RESUMO

O estudo tem como objeto: Os cuidados do profissional de enfermagem ao paciente
portador de hipertensdo arterial, no ambito da atencdo basica de saude. Tendo como
objetivos: Identificar o perfil das publicagGes brasileiras sobre os cuidados do profissional de
enfermagem ao paciente portador de hipertensao arterial, no ambito da atengdo basica de
saude nos ultimos cinco anos, e descrever o papel do enfermeiro nas consultas de
enfermagem ao paciente portador de hipertensdo na atencdo bdasica. Método: Revisdo
Integrativa da Literatura (RIL), com abordagem qualitativa e descritiva. Tendo como fonte de
busca a BVS Regional, utilizando os seguintes descritores cuidados enfermagem,
hipertensao, atencao basica, realizada em margo de 2017. Encontrado 160 publica¢des sobre
a tematica, utilizados como critérios de inclusdo: publica¢des disponiveis nos ultimos cinco
anos na base de dados; atendimento de enfermagem ao paciente sendo vivenciado na
atencdo bdasica de saude; artigos completos no idioma portugués, obtendo 19 artigos, apds
leitura do resumo, selecionado 9 artigos com a finalidade da pesquisa. Resultados: foram
selecionados 09 artigos dos anos de 2013 a 2015, com 56% das publicacdes em 2013, 2014 e
2015 com 22% de contribuicdo. As regides brasileiras que apresentaram publicacdes foram:
Sudeste com 45%, Sul 33% e Nordeste com 22%. Em relacdo aos Estados que se destaca é o
Estado de S3o Paulo com 45% das publicacdes, Parand 33% e Bahia e Ceard com 11% cada
estado. Foram agrupados por aproximagdao os assuntos e criadas as seguintes categorias
para discussdao do tema: Atendimento de enfermagem ao paciente hipertenso na atencdo
basica; Falta de adesdo ao tratamento e Agravos de salde por hipertensdo. Conclusdo: Com
base na pesquisa realizada concluimos que os profissionais de enfermagem devem
contribuir com mais publica¢des relacionada a tematica para enriquecer o meio cientifico e
consequentemente beneficiar a sociedade. Referente a consulta de enfermagem nota-se
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gue o enfermeiro assume muitas vezes funcdo que ndo é sua, deixando de lado atividades
de sua competéncia.

Palavras-chave: Atengao Basica Cuidados enfermagem. Hipertensao.

INTRODUCAO

Hipertensdo arterial (HA) é uma doenca cronica ndo transmissivel que afeta grande
parte da populacdo, doenca que normalmente se apresenta de forma silenciosa e
assintomdtica, quando descoberta tardiamente provavelmente ja tenha afetado érgaos-
alvos.

Hipertensdo arterial (HA) é condicdo clinica multifatorial caracterizada pela
elevacdo sustentada dos niveis pressoricos > 140 e/ou 90 mmHg. Frequentemente
se associa a disturbios metabdlicos, alteragBes funcionais e/ou estruturais de
orgdos-alvos, sendo agravada pela presenga de outros fatores de risco. (Sociedade
Brasileira de Cardiologia — 72 Diretriz Brasileira de Hipertensdo Arterial 2016 p. 21).

Diante da complexidade da doenca e a busca para melhor entendimento do papel do
enfermeiro na atenc¢do bdsica, na implementacdo da integralidade do cuidado com o
paciente portador de hipertensdo arterial que busca atendimento na rede foi um ponto de
partida para nosso objeto de estudo, o cuidado de enfermagem ao portador de hipertensao
arterial na atencdo basica. O que serviu como motivacdo o crescente numero de pacientes
hipertensos e as complicacdes decorrentes da hipertensao arterial ndo tratada.

Buscamos na literatura material que abordasse o cuidado com o paciente hipertenso
na atencdo bdsica e que descrevesse o papel do enfermeiro na consulta de enfermagem,
identificando o trabalho desenvolvido por este profissional que tem sob sua
responsabilidade a funcdo de prevenir, orientar, educar, acompanhar esse paciente no
tratamento da hipertensao arterial com um olhar integral e humanizado, para ndo tratar
somente a doenga, mas sim o ser humano como um todo.

Este estudo se torna de tamanha relevancia, pois trard beneficios para a triade:
profissional, sociedade e academia. Ao profissional elucidando os papéis de sua competéncia
no atendimento para com o paciente hipertenso na atengdo basica. No contexto da
sociedade trazendo orientagcBes para a busca de atendimento para o paciente portador de
hipertensdo arterial e consequentemente contribuicbes para academia com a
disponibilizacdo do material em questdao nas bases de dados, sendo viés para proximas
pesquisas e orientar o cuidado ao portador de hipertens3o arterial.

De acordo com dados levantados pelo IBGE em 2013 os individuos de 18 anos ou
mais que referem hipertensao arterial no Brasil foi de 21,4%. Nas grandes regides, a regiao
Sudeste foi a que possuia maior proporg¢do de individuos de 18 anos ou mais de idade que
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referiram o diagndstico de hipertensdo arterial (23,3%). Sendo menor nas regiées Nordeste
(19,4%), e Norte (14,5%).

Nas regides Sul e Centro Oeste apresentaram proporg¢des estatisticas iguais a média
para o Brasil. Que contribuiu para a motivacdo de aprofundamento sobre a tematica.

METODOLOGIA

O estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, cuja as questdes
norteadoras foram:“ O que se tem produzido nos ultimos cinco anos sobre cuidados ao
paciente hipertenso na atenc¢do basica? E qual o papel do enfermeiro na consulta de
enfermagem ao paciente hipertenso na atengao basica?”.

Foi optativo a revisdo integrativa por permitir fazer a integracdo entre diversas
metodologias de pesquisa e a pratica profissional que favorece a melhor compreensado do
tema estudado, possibilitando a descoberta de novas informagdes e permitindo atualizacao
do tema em estudo.

“ A revisdo integrativa inclui a andlise de pesquisas relevantes que ddo suporte a
tomada de decisdo e a melhoria da pratica clinica, possibilitando a sintese do
estado do conhecimento de um determinado assunto, além de apontar lacunas do
conhecimento que precisam ser preenchidas com a realizagdo de novos estudos”
(MENDES, 2008).

Para a elaboracdo desta revisdo integrativa foram adotado os seguintes critérios de
inclusdo: artigos completos disponiveis em lingua portuguesa na base de dados, ter sido
publicado no periodo de 2013-2017, para ter um material mais atualizado e que

contemplace em seu resultados o cuidado de enfermagem ao paciente hipertenso na

atencdo bdsica. Adotou-se como critério de exclusdao: materiais que ultrapassavam 5 anos de
publicacdo, artigos duplicados, em lingua estrangeira, que ndo possuiam textos na integra ou
materias decorrentes de teses e dissertacdes.

A busca se deu na Biblioteca Virtual da Saude Regional (BVS Regional), no més de
marco de 2017 onde foi utilizado os seguintes descritores: cuidados enfermagem and
hipertensdao and atencdo basica que resultou em 160 trabalhos, que ap6s utilizacdo do filtro
com base nos critérios de inclusdao resultou em 19 artigos e ao proceder com a leitura do
titulo e do resumo chegaram a 09 artigos para analise, tendo como fonte a RevistaRene,
CuidArt Enfermagem, Acta, Revista Eletronica de Enfermagem e REME.

Para extrair as informacdes dos artigos selecionados foram organizados os seguintes
dados referente a cada artigo: titulo, autor, objeto de estudo, ano de publicacdo, objetivo,
metodologia aplicada, os sujeitos estudados e resumo dos resultados obtidos, Vale salientar
gue nos anos de 2016 e 2017 nao foram encontradas nenhuma publicacdo que convergesse
com o objeto de estudo.

RESULTADO E DISCUSSOES
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Com a avaliacdo dos estudos selecionados chegamos aos seguintes resultados e
discussoes. Apesar do estudo em questdo ter como base o critério de inclusdo publicacdes
nos anos de 2013 a 2017 somente foram encontrados artigos que abordassem o tema nos
anos de 2013, 2014 e 2015.

Ano das publicagdes:

Apds a metodologia aplicada chegando a 09 artigos, nos mostra os seguintes
resultados o estudo contou com 09 artigos publicados entre 2013 e 2015. No ano de 2013
foram encontrados 05 artigos tendo uma propor¢ao de 56 % das publicagdes, em 2014 e
2015 02 artigos em cada ano, sendo proporcional de 22% das publicagdes.

Regido de publicagao:

As regides brasileiras que apresentaram publicacdes trabalhando o estudo em
questao foram trés regides brasileiras: regido Sudeste com 04 artigos no total de 45% de
publicagdes, regidao Sul com 03 artigos 33% e a regido Nordeste com 02 artigos, ou seja, com
22% das obras trabalhadas.

Publicagdes por Estados:

Os Estados que contribuiram para que se pudesse concluir este estudo foram os
seguintes: Bahia e Ceara com 01 artigo cada Estado com 11% das publicacoes.

Parand 03 artigos, ou seja, 33% das obras e destaque para o Estado de S3o Paulo com
04 artigos, com 45% das publicacdes.

Discussao qualitativa:

Neste momento para melhor entendimento dos achados foram agrupados por
aproximacado de assuntos, categorizando e discutido. Sendo criadas as seguintes categorias:
Atendimento de enfermagem ao paciente hipertenso na atencdo basica, Falta de adesdo ao
tratamento e Agravos de saude por hipertensdo arterial.

Categoria 1- Atendimento de enfermagem ao paciente hipertenso na atengao
basica.

A consulta de enfermagem é privativa do enfermeiro com respaldo na Lei 7498/86,

Lei do Exercicio Profissional de Enfermagem, art 11 e assegurada pela Resolugdo Cofen n¢
358/20009.

O atuacao do enfermeiro na atengdo bdsica ainda vai de encontros a grandes
desafios e enfrentamentos, principalmente quando se trata da sua autonomia, das
condi¢des de trabalho e divisdes de tarefas e responsabilidades com os demais membros da
equipe, acabando por sua vez o enfermeiro assumindo tarefas e responsabilidades que vao
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além da disponibilidade para resolver, o que interfere diretamente na qualidade do
atendimento prestado.

O atendimento ao paciente hipertenso requer uma integralidade no cuidado ndo sé
por parte dos usuarios e sua familia como também pela organizacdo do préprio servico de
saude disponibilizando protocolos assitenciais dando prioridade ao atendimento dos
pacientes hipertensos graves ja diagnosticados préviamente que se encontra em
acompanhamento na Unidade. Agilidade no atendimento, encaminhamento para consultas,
exames e disponibilizacdo dos medicamentos causa satisfacdo no usudrio da atengdo bdsica.

Mesmo com o passar dos anos e evolugdao da atengdao basica ainda se encontra
preconceitos em relacdo ao atendimento do enfermeiro, limitando sua atuacdo, seja por
parte da equipe médica que ndo trabalha em conjunto, fazendo que todo trabalho seja
fragmentado ndo seguindo os protocolos ou mesmo por parte dos pacientes que acaba por
nado aceitar a consulta de enfermagem como sendo um atendimento valido, e s6 sente-se
bem atendido quando a consulta médica complementa o atendimento do enfermeiro.

A consulta de enfermagem ao paciente hipertenso devera abranger ndo somente a
doenca do paciente, mas ser uma consulta com objetivo de estimular a qualidade de vida no
usuario, que ndo seja apenas transcrever receitas e verificacdo de pressao arterial, mais que
o enferemeiro tenha um olhar abrangente contemplando na consulta de enfermagem o
exame fisico, verificacdo de peso, circunferéncia abdominal, ausculta cardiaca e pulmonar,
verificacdo de pulso e edemas além de educar o paciente sobre a importancia da
alimentacdo saudavel, e necessidade de realizagdo de atividades fisicas e uso correto da
medicacdo, pois a maioria dos relatos dos pacientes apresentam alimentacdo inadequada ou
ndo realiza qualquer tipo de dieta.

Categoria 2 — Falta de adesao ao tratamento

Com base nos estudos selecionados para compor esta categoria identificamos os
principais motivos que fizeram os pacientes portadores de hipertensdo arterial faltarem as

consultas. E notério que a maioria dos casos de faltas se deram por mulheres,

provavelmente esse fato acontece por conta das mulheres hipertensas serem em nimeros
proporcionalmente maior que o nimero de atendimento de homem.

Sobrepeso, uso de dlcool, tabagismo, aumento da circuferéncia abdominal sao
fatores que contribuem para o aumento da hipertensdo arterial. Conscientizar o paciente
portador de hipertensdo arterial e sua familia sobre a importancia de aderir ao tratamento
medicamentoso, visto que a equipe de saude precisa assiduamente da participacdo em
conjunto com a familia para que se tenha sucesso no tratamento com os anti-hipertensivos.
Cabendo o enfermeiro incentivar ao paciente hipertenso a participar das reunides e
consultas agendadas, fazendo uso correto dos medicamentos prescritos, manter habitos de
vida saudavel, seguindo as orientacdes de qualidade de vida dificilmente precisard procurar
atendimento de emergéncia.
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O enfermeiro deverd desenvolver uma boa comunicacdo com sua equipe visto que o
paciente hipertenso precisa de uma equipe multidisciplinar para |he atender,
proporcionando-lhe confianca e transmitindo-lhe seguranga na consulta de enfermagem.
Compartilhando com o paciente a tomada de decisbes quando relacionadas ao seu

tratamento e a sua saude, e o encorajando a ter uma boa adesdo ao tratamento

medicamentoso pontuando os beneficios, e os iniumeros maleficios quando da falta de
adesado.

Observou que os fatores de risco para ndo adesdao ao tratamento da hipertensao
arterial sdo inUmeros como: baixa escolaridade, baixa renda, baixo no poder de consumo,
paciente do sexo feminino, idoso, obesidade, transtornos mentais, dificuldade de
comunicacdo entre os profissionais e paciente. E que os principais motivos de falta a
consulta de enfermagem foram relatos como: esquecimento, viagem, consulta no mesmo
hordrio, trabalhando, ou pra acompanhar outra pessoa ao médico.

Categoria 3 — Agravos de saude por Hipertensao Arterial

De acordo com os estudos no quadro acima observamos que 0s agravos por
hipertensdao arterial acometem em especial idosos do sexo feminino, que procuram com
mais frequéncia atendimento para tratar problemas de saude.

As causas que levam o portador de hipertensao arterial a hospitaliza¢ao sao por crise
hipertensiva ou por problemas cardiovasculares e cerebrovasculares, decorrentes da falta de
tratamento adequado, pressao arterial descontrolada e comorbidades associadas.

O enfermeiro devera orientar o autocuidado, planejar acGes educativas, acompanhar
efetivamente esse paciente, fazer busca ativa, colaborando para sensibilizar o paciente para
gue tenham mudanca de comportamento em relacdo aos fatores de riscos. Se com toda
metodologia aplicada no servico de atencdao basica ainda houver um nimero elevado de
hospitalizagdo por agravos decorrentes de hipertensao arterial sendo sensato ao profissional
realizacdo de mudancas no seu atendimento didrio, fazendo integralidade nesse processo
para identificacdo dos problemas de saude precocemente e direcionar ao cuidado para o
bem-estar com foco na qualidade de vida.

CONCLUSAO

Mediante a analise e abordagem dos estudos podemos concluir que, os profissionais
de enfermagem devem contribuir com mais publicacdes relacionadas ao cuidado de
enfermagem ao portador de hipertensdo arterial no contexto da atencdo basica,
contribuindo para ampliacao de conteudos e divulga¢des dos trabalhos, assim a sociedade e
a academia sdo beneficiados com melhoria nos cuidados assistenciais e enriquecimento dos
materiais cientificos.
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Diante do papel do enfermeiro na consulta de enfermagem observamos algumas
dificuldades enfrentadas por este profissional em relacdo a sua autonomia, divisdo de

tarefas e responsabilidades que os levam a uma sobrecarga de trabalho.
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OS CUIDADOS DE ENFERMAGEM NA IMUNIZACAO

CORREA, Ana Paula Rangel
De PAULA, Glaudston Silva
INTRODUGAO

Com o desenvolvimento e descobertas das primeiras vacinas, tentativa de controlar as doencas
infecciosas, a imunizacdo era uma pratica obrigatéria, gerando repugnancia e conflitos da populagdo
como a revolta da vacina. Nao se pode confirmar se os imunobioldgicos estavam totalmente livres de
riscos, mas exigiam dos profissionais coragem para o desenvolvimento das atividades vacinais.
Durante a década de 1980 e 1990, ocorre queda da incidéncia das doengas imunopreviniveis gracas
ao esclarecimento da populagéo e profissionais de salde sobre a seguranca das vacinas, no entanto
com o crescente numero de doses de vacinas aplicadas surge o medo dos eventos adversos pds-

vacinagao.

A vacina é um produto imunobioldgicos constituido por um ou mais agentes imunizantes sob
diversas formas: bactérias vivas atenuadas, bactérias mortas ou avirulentas, componentes de
bactérias, toxinas obtidas em cultura de bactérias, virus vivo atenuado, virus inativado e fracdo de
virus. Além disso, agentes imunizantes possuem também outros componentes como: liquido de
suspensdo constituido por agua destilada e soro fisioldgico, conservantes, estabilizadores e
antibidticos para evitar o crescimento de contaminantes e adjuvantes aumentando o poder

imunogénico da vacina.

Os elementos adversos pds — vacinagdo pode ser entendida como qualquer sinal ou sintoma grave,
indesejavel ou inesperado, manifestado em um individuo que tenha recebido algum imunobioldgico,
dessa forma dependendo da intensidade e das manifestagdes ocorridas, os casos suspeitos adversos
pds — vacinacdo devem ser investigados e notificados. O programa Nacional de Imunizagdo (PNI) tem
destacado no cendrio internacional devido aos seus notaveis avangos na prevencdo controle e
eliminacdo de doencas imunopreveniveis , além do acelerado processo de introducdo de novas
vacinas no calendario, o PNI encontra —se parcialmente implantado 71,4% na rotina dos servigos de
salde de Pernambuco. Todavia, ha um controle e a necessidade de assegurar a poténcia ideal das
vacinas, por meio de uma atencdo rigorosa no armazenamento, transporte e manuseio desde o

ambito nacional de armazenamento até a aplicagdo no usudrio no estabelecimento de saude.
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METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa, cujo objetivo foi identificar e descrever as a¢des de enfermagem
na sala de vacina¢do. Foram utilizadas as bases de dados nacionais (BVS Brasil). Na sele¢do da
producdo nos respectivos bancos de dados on-line de Margo e Abril de 2017. Os descritores para a
consulta foram os seguintes: imunizacdao, enfermagem, atencao basica, 78 artigos sobre a temdtica
imunizacdo, sendo selecionados cinco artigos produzidos pela enfermagem de acordo com os

critérios de inclusdo estabelecidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Imunizag¢ao das Vacinas dentro da Unidade Basica de Saude

O enfermeiro é responsavel pela supervisdo sala de vacina e pelo processo de orientagdo da equipe
de enfermagem. O enfermeiro tem como objetivo fazer a supervisdo e acompanhar as imunizagées
na sala de vacina, sempre esta atento as validades das vacinas, e via de aplicagdo das mesmas nos
clientes, tudo sob sua responsabilidade, tendo em vista a complexidade e quantidade dos
procedimentos ligados a imuniza¢do. Tornando-se necessdria a atualizacdo dos profissionais por
meio de desenvolvimento de recursos tecnolégicos do trabalho, norteados pele nogao de aprender e
aprender, de ter a ciéncia de trabalhar em equipe, de construir cotidianos com objetivo de

aprendizagem. (OLIVEIRA, Valéria Conceigdo de et al, 2016)

Apesar de existir uma Politica Nacional de Educagdo Permanente, nota-se ainda que existam
inimeras deficiéncias na capacitacdao do pessoal em sala de vacina. Podemos ver diversas formas de
atualizagdo do conhecimento sobre vacinagao, as quais recorrem como internet, televisdo, bulas de
vacinas e busca informagdes com enfermeiros. Relatos de técnicos de enfermagem recorrem a ajuda
da internet, bulas de vacinas, televisdo e de ajuda dos enfermeiros para imuniza¢do recorrente na
sala de vacinagao, entdo fazem anotagdes em cadernos, com o objetivo de aprender e se atualizar,
caso tenho surgido algo novo na vacinag¢ao. Em algumas declaragdes observa-se que os enfermeiros
referem-se ao processo de educagdo para o trabalho do técnico de enfermagem como algo estético,
a educagdo destes é realizada quando os mesmos ingressam no servico e uma vez realizada essa
educacdo, considera que o profissional ndo precisa mais de cursos de aprimoramento e atualiza¢des

tendo a idéia de algo ndo continuado e sim acabado. (OLIVEIRA, Valéria Conceicdo de et al, 2016)
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Um técnico de enfermagem ressalta que a capacitacdo é realizada pelo enfermeiro da Diretoria de
Salde, e ndo pelo enfermeiro responsavel pela sala de vacina. As enfermeiras do PSF entram em
contato com o pessoal da Regional para poder estar levando até o local o funcionario da regional,
para poder assim ensinar os profissionais. Porém torna-se mais féacil o profissional ir até a Regional.
Algumas enfermeiras utilizam o trabalho continuado com as técnicas e auxiliares de enfermagem em
sua unidade de saude, exemplo: ao chegar uma vacina nova, senta com as técnicas e é repassado
para a mesma, passa as notificacdes e orientacdes oriundas da nova vacina que chegou, a enfermeira
da manha passa para equipe da manha e a enfermeira da tarde passa para equipe da tarde, porque
fica invidvel reunir todos para passar as orientacées. Qutra enfermeira utiliza a reciclagem como
forma de educacgdo continuada, ela faz um programa anual de capacitagdo com outra enfermeira que
visa a reciclagem, um més fala de ética, arquivo, como arquivar, sdo doze temas e a sala de vacinagdo
entra em um desses temas. Os enfermeiros relatam a importancia do ensino de imunizacdo na
graduacdo, pois a maioria o conhecimento e a bagagem que tiveram foram na faculdade. Os
enfermeiros reconhecem a importancia e necessidade de se manterem atualizados em fungdo do
desenvolvimento do PNI, pois as vacinas mudam de forma constante, por isso a necessidade de
sempre se manter atualizada, pois a capacitagao tem de ser algo continuo, porque pensa que esta
fazendo algo certo e vai ver estad errado, mudou e ndo é mais da forma que era antes. (ALMEIDA,

Malena Gongalves; OLIVEIRA, Valéria Conceicdo de et al, 2016 )

Outra enfermeira reforca a importancia da participacdo dos técnicos nas educacbes para o trabalho
organizadas a nivel central da Secretaria Municipal de Saude, porque sdo eles que muitas das vezes
assumem a sala de vacinagdo. Nas falas dos entrevistados nota-se o conhecimento em espacos
comuns, como: bulas de vacinas, cadernos, televisdo, internet, o que nem sempre favorece a
problematizacdo e as mudangas nas praticas de salde, o objetivo é quase sempre o repasse de
mudancas de calenddrio vacinal, e quando acontece é direcionada exclusivamente para os
enfermeiros. Fica evidente que quem executa a assisténcia ndo participa dos processos de educagao
continuada, que acaba comprometendo o cuidado na sala de vacina, poucas iniciativas de cursos de
atualizagdo sdo oferecidas, prejudicando a qualidade de da assisténcia prestada as pessoas, ja que os
técnicos e auxiliares, sdo responsaveis pela prestacdo de servico em sala de vacina. Com isso vemos
que, poucos sao os profissionais que se mantém atualizados e que quando vao para sala de vacina,
muitos nunca sequer trabalharam antes com vacinag¢do, sendo entdo de suma importancia a atuagao
do enfermeiro, para instruir o profissional. Outro fator que compromete nas praticas de imunizagao

é a logica de atualizagdo do conhecimento, que normalmente acontece fora do cotidiano das salas de

vacina, de formas descontextualizadas e sem envolvimento integral da equipe multiprofissional.

(OLIVEIRA, Valéria Conceigdo de et al, 2016)
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O enfermeiro da UAPS ndo se sente responsdvel pela educacdo da equipe de nivel médio, delegando
a funcdo a outro enfermeiro, neste caso da Diretoria Regional de Saude ou ao enfermeiro
responsavel técnico pela imunizacdo do municipio. E preciso salientar que, segundo a Portaria
Nacional da Atencdo Basica, compete ao enfermeiro das UAPS contribuir, participar e realizar
atividades de educacdo permanente da equipe de enfermagem. A sala de vacina precisa ser
transformada em espaco de educacdo no cotidiano do trabalho de enfermagem, de forma que os
profissionais de salide possam discutir problematizar e atualizar, no intuito de oferecer qualidade de

um bom servico de imunizagdo a populagao.

Atualmente a educagdo continuada em sala de vacinagdo, é propriamente direcionada para os
enfermeiros e referéncias técnicas em imunizacdo, que sido esses responsaveis pela informacao a ser

dada para os técnicos e auxiliares de enfermagem.

O enfermeiro responsavel pela sala de imunizagdo deve ter o conhecimento sobre os
imunobiolégicos, assim como os eventos que podem ocasionar, coordenando a equipe de
enfermagem sob sua supervisdo para as a¢oes de imunizagdo. O que se pode ver é que o enfermeiro
so se limita aos registros desses eventos adversos pds-vacinagao em nivel local, repassando-os para a
vigilancia epidemioldgica. (ALMEIDA, Malena Gongalves, et al, 2015 ; OLIVEIRA, Valéria Conceicdo de
et al, 2016)

A importancia do Enfermeiro para passar Orienta¢ées e Cuidados de Enfermagem dentro da

Unidade Basica de Saude

As unidades que prestam servico de atengdo primdria a saude, que abrangem a promocao, protecao
da saude, prevencdo de agravos, diagndsticos, tratamento, reabilitacdo e manutenc¢do da saude, se
trata do setor de epidemiologia, responsavel por investigar os casos suspeitos notificados,
repassando para a instancia municipal. O enfermeiro responsavel procede com a coleta de dados nas
fichas de notificacbes de eventos adversos pds-vacinas, pois estas devem registrar as informacgdes do
paciente sobre as suas reagdes adversas ao imunobioldgicos. A distribuicdo das notificagdes é feita

por faixa etdaria. (COSTA, Nathalya Macedo et al, 2015)

E necessario que o enfermeiro tenha conhecimento e destreza quanto as orientagdes para 0s

responsaveis da vacinagdo realizada, em nivel de reacdo adversa e cuidados a serem feitos pds
vacinagdo, e sapiéncia quanto a aplicagdo dos imunobioldgicos tipo: via de administragdo, técnica de
aplicagdo, reagdo das vacinas, cuidados com reagdo das mesmas, orientar nos casos de reagao
alérgica a composicdo das vacinas, devem ser consideradas as contra indicagdes para administracdo

das vacinas, como nos casos de imunodeficiéncia congénita ou adquirida, uso de corticdides com

Il Seminario de Pesquisa e Iniciagao Cientifica — Il SEPIC




esquema imunodepressor, portadores de neoplasia maligna, uso de quimioterapia e radioterapia, e
as falsas contra indicagbes como afeccOes alérgicas das vias respiratérias, diarréias leve ou
moderada, doenca de pele, dentre outras. Deve-se adiar a vacinacdo nos casos de individuos com
febre. Ter o conhecimento do uso certo das agulhas para cada tipo de vacina, a conduta frente aos
eventos adversos determina o tratamento com analgésico, no caso de dor, compressas frias nas
primeiras 24-48 horas apds a vacinacdo e no caso de abscessos, devem encaminhar o individuo para

a avaliacdo médica. (COSTA, Nathalya Macedo et al, 2015)

A qualificacdo do enfermeiro na sala de vacina é de grande importancia, pois ele deve seguir as
normas estabelecidas pelo PNI, possuindo conhecimento adequado dos eventos adversos pds-
vacinacgdo e sua prevencgao, o qual deve ser repassado para outros profissionais por meio de a¢Ges de

capacitacdo. (OLIVEIRA, Valéria Conceigdo de, et al, 2015; COSTA, Nathalya Macedo et al, 2015)

Embora os imunobioldgicos possam ocasionar reagdes pds-vacinagdo, devido os seus componentes,
erros de técnica ou caracteristicas do préprio vacinado, vale ressaltar que é de grande importancia
para a prevencdo de doencas infecciosas, significando beneficios para a populacdo e cabe também
ao enfermeiro ter a consciéncia disto e passar essas informacGes para os clientes e demais
profissionais.  Seguindo o critério de cada um. Favorecendo o trabalho da assisténcia de
enfermagem, a partir das reflexdes sobre mudancas no cuidar, pois o enfermeiro tem um papel

fundamental no Programa Nacional de Imunizacdo e na Vigilancia das reagdes pds-vacinais.

(OLIVEIRA, Valéria Conceigdo de, et al, 2015)

O desconhecimento das normas técnicas do programa de imunizagdo (PNI) no cotidiano das salas de
vacina, exemplo: a dificuldade da leitura do termémetro de capela, as maiorias dos profissionais nao
sabem ler esse termdmetro, e a leitura errada compromete os imunobioldgicos, tendo assim a visdo
de que uma vacina foi submetida a uma temperatura menor do que o recomendado, quando
visualiza o seu congelamento. Na zona rural, ndo tem enfermeira o tempo todo nas unidades, o que
acarreta a responsabilidade da sala de vacina para os técnicos de enfermagem. As muitas tarefas
colocadas para o enfermeiro é apontada como objeto dificultador do processo de supervisao.

(OLIVEIRA, Valéria Conceigdo de, et al, 2015)

Identifica-se que as capacitagdes em sala de vacinas ndo sdo sistematizadas e nem continuas, tendo
em vista que o processo de imuniza¢do no Brasil é atividade da Enfermagem, faz reconhecer que é
imprescindivel o controle rigoroso das condi¢cBes de conserva¢gdo de vacinas para assegurar a
qualidade e a efetividade da imunizacdo. E o trabalho errbneo compromete a acgdo final que é a

imunizagdo. (OLIVEIRA,Valéria Conceicdo de, et al, 2015)
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Faz-se necessaria a realizacao de estudos para analisar o processo de formacdao do enfermeiro para o
gerenciamento do cuidado da sala de vacina, bem como investigacGes para identificar de forma
precisa a estabilidade das temperaturas durante o armazenamento e transporte de imunobiolégicos,
através da monitorizardo continua dos equipamentos utilizados, informagdes aos clientes quanto as
reacdes e cuidados pds-vacinacdo. (ARAUJO, Ana Catarina de Melo, et al 2013; OLIVEIRA,Valéria

Conceicdo de, et al, 2015)

Concluindo, que os aspectos estruturais e organizacionais das salas de vacinagdo, salas com dreas
fisicas preconizadas, ainda ndo funcionando exclusivamente para este fim, o que pode comprometer
a seguranca dos procedimentos realizados, destacando, se a discrepancia entre a suficiente
disponibilidade de seringas e agulhas e seu adequado acondicionamento, bem como material
informativo, cartées de controle, apresentam inadequacbes. Em relacdo a rede de frio, o
desconhecimento dos profissionais sobre o intervalo adequado de temperatura para conservagdo
dos imunobioldgicos, inexisténcia de termdmetros ou monitoramento didrio de temperatura,
detecgdo de exposicdao dos produtos a temperaturas ndo recomendadas, organizacao inadequada
dos refrigeradores e o uso nao exclusivo destes equipamentos para estocar vacina, o controle da
temperatura é imprescindivel para garantir a adequada conservagdo dos imunobiolégicos, no sentido
de evitar o comprometimento de sua capacidade imunogénica de forma acumulativa. Na observagdo
da prética desses profissionais (técnicos de enfermagem), na sala de vacina ndo verificam o prazo de
validade da vacina, a idade do usuario, e o intervalo entre as doses de vacina, ndo questionam sobre
a ocorréncia do eventos adversos relativos a vacinacdo da dose anterior, trabalham com uma
incoeréncia entre o conhecimento referido e pratica de forma que exp&e a decorrentes falhas na

administracdo e indicacdo de vacinas, no cartdo de vacinacdo a falta de aprazar as vacinas a serem

feitas futuramente. (ARAUJO, Ana Catarina de melo, et al, 2013)

Portanto, a avaliagdo das salas de vacinagdo quanto aos aspectos estruturais e organizacionais sugere
problemas de gestdo da unidade e do setor, reforgando a importancia de supervisdes sistemdticas

pelos niveis hierdrquicos superiores do sistema de satde. ( ARAUJO, Ana Catarina, et al 2013)

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi abordado o assunto Imunizagdo na Ateng¢do Primaria e os Cuidados de
Enfermagem, onde pude observar a necessidade de cada enfermeiro dentro da sala de vacina, nos

possibilitando os movimentos, pensamentos, acdes e rea¢des das mais diversas. E conclui-se, vendo
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0 grau de importancia que cada ato com responsabilidade, para qualquer coisa que venhamos a

fazer, seja do mais simples ao grau mais complexo.

Cumpriram-se todos os objetivos que tinha proposto uma vez que ao, obtermos a cada
leitura sobre o tema proposto tive a oportunidade de conhecer mais profundo do tema pesquisado e

analisado.

Este trabalho foi muito importante para o conhecimento, porque obtive o conhecimento, a
compreensdo, aprofundamentos deste tema, me permitindo o desenvolvimento de forma a

aprendermos com as nossas sapiéncias nele explicitado.
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O TRABALHO DE ENFERMAGEM EM FACE AS INFECGOES SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS (IST) NA

UNIDADE BASICA

PESSOA, Valneir Lopes’
PAULA, Glaudston Silva ?

INTRODUGAO

Contendo informacgdes gerais sobre as IST, necessarias ao apresentarmos relatos de vivéncias
educativas sobre orientagbes & populacdo em geral e aos profissionais de saude que atuam

especificamente nesta area.

O presente estudo objetivou relatar a experiéncia de profissionais da drea de saude, sobre seus
questionamentos desenvolvidos através de suas necessidades de informag¢do das infecgbes
sexualmente transmissiveis, sua abordagem com pacientes e sua atuagao direta e indireta em ambito

hospitalar.

Desenvolvido como tematica principal no decorrer do trabalho, informag&es inerentes ao
assunto, desde o conhecimento das IST pelos profissionais da area de saldde, assim como seus
principais aspectos, suas caracteristicas, o convivio com pacientes infectados, as formas de contdgio,
os tratamentos das infec¢Bes, as possibilidade de cura e a compreensdo do abalo psicoldgico

atrelado ao paciente e seus familiares.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa, onde objetivo foi identificar e descrever a assisténcia do
profissional de enfermagem ao usudrio com IST na unidade bdsica de saude. Foram encontrados na
literatura brasileira no periodo de 2012 a 2017. Foram utilizados as bases de dados nacionais (Lilacs e
Bdenf). Na selecdo da produgdo nos respectivos banco de dados on-line. Foram encontrados 46

producdes sobre IST, sendo selecionado 3 artigos com base nos critérios de inclusdo estabelecidos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Tipos de Infegao Sexualmente Transmissivel na Bibliografia Potencial

Os tipos de IST apresentados, nos artigos selecionados abordam as seguintes doencas: Sifilis e HIV.

Em todas as consultas de planejamento e prevenc¢do familiar, nos artigos observou-se a fala sobre
doengas sexualmente transmissiveis, bem como o oferecimento a todas as mulheres de testes

soroldgicos para a sifilis e o HIV (RODRIGUES, et al 2016).

Atuacao do Enfermeiro com as IST na unidade basica de saude

Foram apresentados nos artigos os tipos de atuagao do enfermeiro.

Na comunicagdo dos resultados de DST e HIV, constatou-se o medo devido as consequéncias da
revelagdo do resultado e o despreparo dos profissionais, principalmente na comunica¢do de
resultado de DST as mulheres e a ndo aceitagdo do diagndstico pelos parceiros (BARBOSA et al.,

2016)

Observou-se que o aconselhamento ocorre inserido no planejamento familiar e no trabalho com os
adolescentes nas escolas. O aconselhamento consistiu-se na orientacdo sobre o uso de métodos
contraceptivos, com destaque para o preservativo, a vulnerabilidade e a preven¢do de doencgas. No
ambito de agdes coletivas, as agdes desenvolvidas constituiram-se em palestras com orientagbes

sobre as principais IST, formas de transmissdo e de prevengao para adolescentes.

Foi observado nos artigos que nas escolas, os adolescentes demonstram duvidas e buscam

esclarecimentos dos profissionais. Pelas falas, foi percebido auséncia de grupos educativos

especificos sobre DST/HIV/AIDS na APS. (BARBOSA et al., 2016).

Foi possivel conhecer as agbes e praticas dos enfermeiros em relagdao as condutas, dificuldades e

estratégias utilizadas para a assisténcia a sifilis na atengao primaria (RODRIGUES et al, 2016).

Quanto as orientages da equipe de enfermagem, em uma pesquisa de campo, apenas 24,5% dos
idosos relataram ter recebido orientagdes sobre DSTs, denotando que a Enfermagem precisa atuar
de maneira mais incisiva nesta seara da saude do idoso, como medida para estabelecer o cuidado
integral diante DSTs, seja em consultas de enfermagem, visitas domiciliares ou em grupos da terceira

idade.
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Um estudo aponta a existéncia da dificuldade pelos profissionais de saude em falar sobre a
sexualidade do idoso por ter seus conhecimentos direcionados para outros grupos especificos,
adolescentes e adultos, que excluem o idoso desse cendrio de cuidado. Por sua vez, muitas pesquisas
abordam a acdo educativa do enfermeiro para DSTs na adolescéncia, carecendo estudos que tragam
a sexualidade e DSTs na area da saude do idoso para valorizar a atuacdo da enfermagem nesse
cenario de cuidado, assim como mostrar melhores resultados e impactos das intervencGes sobre a

saude das pessoas idosas (KULLMANN et al, 2012).
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O TRABALHO DE GERENCIA EM ENFERMAGEM NA ATENGAO BASICA
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INTRODUCAO

Atencdo basica e o primeiro atendimento realizado no SUS, nas clinicas da familia
onde se determina o grau do atendimento e como serdo realizados, se trabalhando a familia

como o todo, hoje e um grande feito do governo ja que desafogou os grandes hospitais.

Geréncia da clinica da familia geralmente e assumida pela enfermagem trazendo a
responsabilidade de gerir toda a unidade, retirando o da funcdo que e o cuidar, mas estamos
mostrando uma enorme capacidade de administrar ja que temos conhecimento de como

cada setor funciona pois o enfermeiro e formado para atender a todos os setores.

Sendo assim, este estudo tem por objeto As a¢des da gerencia de enfermagem em
ambito da atencdo basica e por objetivos identificar e descrever as acdes de enfermagem no

que se refere ao gerenciamento na atencdo basica.

Palavras-Chave: Enfermagem, Atencdo Basica, Geréncia
METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, descritiva, realizada na base de dados
Biblioteca Virtual de Saude (BVS). Foram encontrados 80 artigos que apds a aplicacdo dos

critérios de inclusdo e exclusdo somaram 7 artigos.
RESULTADOS E DISCUSSAO
A Geréncia na Ateng¢do Basica

Para ser gestor na Atencdo Bdsica os gerentes na maioria das vezes sao

enfermeiros, necessitando de conhecimentos técnicos, administrativos, organizacdo, saber
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monitorar as varidveis do plano de cuidado, criar estratégias para melhorar o trabalho,
verificar se o servico planejado estd sendo implementado. Os gestores atuais trabalham
junto com os seus funcionarios, no intuito de superar as dificuldades que surjam na unidade
de saude e suprir as necessidades de seus usudrios. Segundo os artigos os enfermeiros da
estratégia de saude da familia estdao tendo dificuldade em supervisionar o pessoal de
enfermagem, na parte do cuidado, devido aos afazeres burocraticos e administrativos; é
necessario planejar, organizar e executar, além de supervisionar na estratégia saude da
familia. Para ter um melhor controle os gestores coordenam as tarefas, tentam trabalhar em
equipe, e se baseiam no SAE (Sistematizacdo de Assisténcia de Enfermagem), sendo este a
principal ferramenta para coordenar a Enfermagem, pois tem regras, as quais devem ser

executadas.

AcOes de Enfermagem na Geréncia

A Enfermagem tem muitas atribuicGes, sendo gestor aumenta ainda mais, dentre
elas podemos citar: organizacdo, avaliar os resultados do que foi proposto, avaliar os

funcionarios, realizar educacdo permanente, realizar reunido de equipe, ser objetivo e

proativo, ter conhecimento e/ou buscar quando ndo tem sobre certos assuntos, ser didatico,

dominar o sistema de informatica de onde trabalha, ter iniciativa e tomada de decisdes, se
justo e inovar para melhorar o servico. Temos vdrias acbes de enfermagem na parte
gerencial: trabalho em equipe, promoc¢do e prevencdo de saude, capacitacdo dos
profissionais, planejar, organizar, executar, procurar ver as necessidades e prioridades da
unidade de saude, ndo fazer tantos gastos quando ndo necessario, zelar pela unidade,
organizar acdes diretas e indiretas, prestar um cuidado holistico aos usuarios, saber escutar
os seus funcionarios e solucionar problemas, fazer remanejamento, escalas... Dentre varias
outras, nas quais irdo intervir para ter um melhor atendimento e funcionamento,

satisfazendo os usuarios e funciondrios.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se com a bibliografia potencial que o enfermeiro deixa de atuar no cuidado direto da
equipe de enfermagem quando passa a ser gestor, pois as rotinas administrativas,

burocraticas sdo mais primordiais.
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O VIRUS DA HEPATITE C E A ATUAGAO DO SISTEMA IMUNE NA INFECGCAO:

UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA

Yolanda, Juliana
Ferro, Ménica Cunharski’,
Jesus, Priscila de’
Peres, Priscila 1
Barcellos, Roberto?
Senna, Simone®
Souza-Ferreira, Paula S 2
RESUMO:

A hepatite C é uma doenca virética que acomete o figado e pde em riso a vida do
paciente portador. A literatura referente ao tema instrumenta o profissional de saude
para saber como agir frente a patologia. Neste trabalho efetuamos uma revisdao
bibliografica a fim de nos propiciar um panorama dos conhecimentos disponiveis no
Brasil.

PALAVRAS CHAVE: hepatite C, sistema imune, mecanismo.

INTRODUCAO:

A hepatite é uma inflamacdo que ocorre no figado, onde, dependendo do agente que a
causa, pode se até conseguir sua cura apenas com repouso e requer tratamento
prolongado, ou até mesmo transplante de figado — para os casos extremos. Uma das
complicacdes decorrentes é a cirrose hepatica, que é a degeneracao do figado, e por isso,
esta patologia exige cuidados severos, pois pode levar a morte.

Até o presente momento, os conhecimentos disponiveis sobre as hepatites virais, que foram
confirmados por estudos prévios, demonstram uma grande variedade de sintomas
clinicos da doenca, que muito frequentemente, dificultam o diagndstico e
consequentemente a falha na administracdo de medicamentos. O sistema imunolégico,
gue compreende um grande arsenal de combate que o corpo humano dispde, tem a
finalidade a preservacgado de si préprio e a destruicdao do que nao faz parte dele ou que
possa |lhe causar dano. Muito embora esse sistema possa se diferenciar em células e
moléculas especificas e ndo especificas para combater agentes estranhos ao corpo, uma
abordagem das infeccdes virais segue o mesmo curso para os diferentes tipos de virus da
hepatite, que sdo VHA, VHB, VHC, VHD e VHE, (respectivamente os virus das hepatites A,
B, C, D e E) causadores de hepatite ou ndo. O reconhecimento de uma cadeia de RNA
viral, que se dd por meio das células do sistema imunoldgico que liberam INF-1
(interferon — 1), que expressam molecular do MHC (Complexo Principal de
Histocompatibilidade), facilitam a detec¢do dos antigenos virais. Essas moléculas ativam
macrofagos e células NK (Natural Killers), as quais destroem o virus por meio da inibicao
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direta da replicacdo viral. No que tange o profissional de enfermagem, a aquisicdo destes
conhecimentos lhe propicia dar maior assisténcia ao paciente Hepatite C positivo
auxiliando num bom prognostico evolutivo.

JUSTIFICATIVA:

Os estudos sobre hepatite propiciam beneficios para a sociedade por gerar profissionais
de enfermagem mais preparados para uma abordagem eficaz sobre o assunto, levando
mais informagdes sobre prevengdo e prognostico.

OBIJETIVO:

Este estudo objetiva descrever o que a literatura imunoldgica vem publicando sobre a
patologia, e delimitar os conhecimentos sobre o assunto.

METODOLOGIA:

Utilizamos a técnica de revisdo integrativa com abordagem exploratéria descritiva visando a
avaliacdo critica e a sintese das evidéncias disponiveis do tema investigado, a fim de
identificar o estado atual do conhecimento do tema investigado. As palavras chaves
utilizadas foram sistema imune, hepatite C e hepatites virais. Foram encontrados 1.130
artigos, ao analisar os delineamentos de pesquisa dos estudos, identificamos que
somente 32 artigos atingiam ao objeto do estudo. Os demais artigos foram excluidos de
acordo com a duplicidade dos artigos, idioma e tema.

RESULTADOS:

Com base nos artigos consultados, identificamos que 1.130 artigos com base nos descritores:
hepatite C, sistema imune, mecanismo. Destes artigos encontramos relevantes ao tema
32, usando a plataforma Scielo. Em livros encontramos 3 com relevancia ao tema. Todos
os artigos estdo disponiveis para consulta.

DISCUSSAO:

Refletindo sobre as informacGes discutidas, € muito importante destacar que a populacado
precisa se conscientizar na pratica de acGes importantes para a prevencao das hepatites
virais. Necessario se faz o esclarecimento de que o grau de agressividade dos virus é
diferentes, entretanto, todos podem trazer sérios acometimentos nada desejaveis ao ser
humano.

Desta forma, a constante busca pela informacdo e a melhora nos servicos de vigilancia a
saude é a espinha dorsal para mais um dos grandes problemas de saude no Brasil. A
literatura presente permite qualitativamente propiciar ao enfermeiro um bom suporte
sobre a tematica.
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CONSIDERACAOES FINAIS:

Os proximos passos investigativos visardo contemplar a qualidade dos trabalhos
encontrados e os saberes & cerca da tematica presente dentre os profissionais de
enfermagem.
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PACIENTES PORTADORES DE IMUNODEFICIENCIA — REVISAO INTEGRATIVA
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RESUMO

O Sistema Imunoldgico é responsavel pela defesa, homeostasia e limpeza dos tecidos
corporeos. Deficiéncias neste sistema geram quadros de imunodepressdao nos pacientes e
limitam em muito sua vida. Cabe a enfermagem orientar sobre riscos e condutas. Neste
trabalho objetivamos saber se ha na literatura brasileira material disponivel para bem
informar e capacitar o enfermeiro nesta assisténcia.

INTRODUCAO:

A Imunologia é uma ciéncia, ramo da Biologia, que estuda o sistema imunoldgico,
que é o responsavel pela defesa do organismo dos seres celulares contra elementos
externos. Em alguns casos pessoas podem nascer com falha no seu sistema imunoldgico,
chamando de imunodeficiéncia, onde existem dois tipos. Imunodeficiéncia primaria é
causada por defeitos no desenvolvimento ou genéticos no sistema imune. Esses defeitos
estdo presentes no nascimento, mas devem aparecer mais tarde na vida. Imunodeficiéncia
secundaria ou adquirida é a perda da fun¢do do sistema imune como resultado da exposicao
a agentes de doencas, fatores ambientais, imunossupressdo ou envelhecimento. As
imunodeficiéncias associadas com infeccGes bacterianas, virais, por protozoarios,
helminticas e por fungos podem levar a deficiéncias de células B, T, PMN e macroéfagos. A
manifestacdo de uma imunodeficiéncia gera muitas complicacdes a vida de um individuo.
Estes pacientes precisam de uma serie de orientagcdes e acompanhamentos que cabe a
enfermagem efetuar. Neste sentido, nos interessa saber se ha disponivel a enfermagem no
Brasil um cabedal de informacdes que viabilize sua eficicia e eficiéncia nesta orientacao.

PALAVRAS CHAVE: sistema imunolégico, enfermagem, assisténcia.

JUSTIFICATIVA:

Os estudos sobre imunodepressdao e a enfermagem propiciam beneficios para a
sociedade por gerar profissionais de enfermagem mais preparados para uma abordagem

eficaz sobre o assunto, levando mais informagdes sobre prevengao e prognostico.
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OBIJETIVO:

Este estudo objetiva descrever o que a literatura imunolégica vem publicando sobre
a patologia, e delimitar os conhecimentos da enfermagem sobre o assunto.

METODOLOGIA:

Utilizamos a técnica de revisdo integrativa com a abordagem exploratéria descritiva
visando a avaliacdo critica e a sintese das evidencias disponiveis do tema investigado, afim
de identificar o estado atual do conhecimento do tema investigado. As palavras chaves
utilizadas foram: imunodeficiéncia, doencas, imunidade.

RESULTADOS PARCIAIS:

Encontramos 13.122 artigos sobre o tema, ao analisar os delineamentos de pesquisas
e estudos, identificamos que 109 atingiam o objeto de estudo. Os demais artigos foram
excluidos devido a duplicidade, idiomas e temas. No mais, a pesquisa ainda nos permitiu
detectar que no Brasil ha a presenca de pelo menos 2 livros afins a proposta investigativa.

DISCUSSAO:

Com a baixa imunidade o paciente pode desencadear diversos tipos de patologia
dentre elas, Lupus, vitiligo, esclerose multiplas, sindrome de Guillain- barré. O papel do
enfermeiro e prestar um atendimento de qualidade, humanizacdo, técnicas e orientacdo ao
seu autocuidado. A importancia do caso descrito estd em demostrar como diagndstico e
tratamento interfere na qualidade de vida dos pacientes imunodeprimidos. Tem-se que ter
em mente que a doenca infectocontagiosa acontece, acometendo o sistema imunoldgico,
assim impedindo que doencgas oportunistas possam aparecer. Os resultados de nossa busca
nos demonstram que ha na literatura brasileira um quantitativo de trabalhos satisfatério.

CONSIDERAGAOES FINAIS:

Os préximos passos investigativos deste trabalho visardo contemplar a qualidade dos
trabalhos encontrados e os saberes & cerca da tematica presente dentre os profissionais de
enfermagem.
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RESUMO:

A Doenca de Chagas é uma doenca infecciosa e endémica causada por um
protozodrio parasita chamado Trypanosoma cruzi. Cabe a enfermagem orientar sobre riscos
e condutas preventivas e prognosticas. Neste trabalho, objetivamos saber se hd na literatura
brasileira material disponivel para bem informar e capacitar o enfermeiro nesta assisténcia.

PALAVRAS CHAVE: Doenga de Chagas, Trypanosoma cruzi, imunologia

INTRODUCAO:

A Doenca de Chagas é uma doenca infecciosa e endémica causada por um
protozodrio parasita chamado Trypanosoma cruzi. Tendo a evolugao clinica essencialmente
cronica, a maior parte dos pacientes desta patologia reside na América Latina, sendo o Brasil
0 maior pais presente nesta regido. A transmissdo do parasita Trypanosoma cruzi ocorre por
meio das fezes de insetos conhecidos como barbeiros, de transplantes de oérgdos e
transfusdes de sangue, de maes contaminadas para o bebe, de alimentos contaminados com
fezes de insetos vetores ou triturados. As fases da doenca sdo a forma aguda que causa
febre, inchaco nos olhos, aumento do tamanho do baco e figado, na forma cronica causa
problemas no sistema digestivo, aumento de tamanho do coracdo e lesGes no coracdo. O
que acontece no sistema imune e que ele ndao consegue reconhecer o protozoario T. cruzi, o
protozodrio entra na corrente sanguinea e se espalha para todos os 6rgdos e tecidos do
corpo. O protozoario T. cruzi quando presente na corrente sanguinea faz com que o nivel da
molécula NO, (oxido nitrico) aumente e ndo permite que envie um sinal avisando que os
niveis de NO, ja estdo altos, essa molécula NO, faz com que os vasos sanguineos dilatem e
os musculos relaxem. Porem quando o NO;, encontrado em grandes niveis se torna
prejudicial para o funcionamento do corpo, na Doenca de Chagas acontece que por ter os
niveis de NO, alto ocorre o aumento do tamanho do bago, figado e coragdo, que na fase
aguda pode levar a morte.

JUSTIFICATICA:
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A assisténcia da enfermagem visa promover a propagacao de conceitos e nocdes de
saude as familias em suas varias formas, sendo uma delas aos cuidados basicos como higiene
e aos cuidados de suas moradias e a preservacao de um lugar limpo para a sua vivencia.
Todavia, o profissional de enfermagem, porta receptiva das familias precisa estar apto a
reconhecer e orientar as familias aos mecanismos progndsticos da Doenca de Chagas.

! Graduanda do Curso de Enfermagem da FGS — Campus Bonsucesso.

2 professora do Curso de Enfermagem FGS — Campus Bonsucesso.

OBJETIVO:

Este estudo tem como objetivo identificar a estrutura de conhecimento base ja
existente na literatura brasileira em relagdo aos conhecimentos de enfermagem sobre os
parametros imunolégicos envolvidos na Doencga de Chagas.

METODOLOGIA:

Utilizamos a técnica de revisao integrativa de cardter descritivo visando a avaliagao
critica e das evidéncias disponiveis do tema investigado, a fim de identificar o estado atual
do conhecimento do tema investigado. Para tal utilizando a base de dados de artigos e
outras publicacdes (jornais, pesquisas) nas bibliotecas da FIOCRUZ e CCS/UFRJ, assim como a
base de dados da revista cientifica Scientific Eletronic Library Online (SciELO). Restringimos a
busca a tematica Trypanosoma cruzi, enfermagem e triatomineos vetores, e ano de
publicacdo compreendido entre 1990 e 2017.

RESULTADOS PARCIAIS:

Foram encontrados 167 artigos, dos quais apenas 21 estavam disponiveis na integra.
Restringimos as publicacGes encontradas, aos artigos de pesquisas realizadas no Brasil —
Trypanosoma cruzi publicacdes. Destas publicacOes apenas 10 apresentam consisténcia com
o tema delimitado e estdo disponiveis a esse assunto.

DISCUSSAO:

Refletindo sobre as informacgdes presentes, percebemos o quantitativo de trabalhos é
satisfatdrio, mas acreditamos que a populacdo ainda precisa se conscientizar a cerca de
acdes importantes para a prevencdao da Doenca de Chagas. A alfabetizacdo em salde,
constante busca pela informagdo e a melhora nos servigos de vigilancia em saude se faz
urgente no Brasil. A literatura presente permite qualitativamente propiciar ao enfermeiro
um bom suporte sobre a tematica, cabe saber se este conteldo tem se expresso em vivencia
pratica.
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CONSIDERAGOES FINAL:

Os proximos passos investigativos visardo contemplar a qualidade dos trabalhos
encontrados e os saberes & cerca da tematica presente dentre os profissionais de
enfermagem.
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Thiago Lebnidas de Souza Carvalho — FGS
Alex Silva dos Santos - FGS
Prof. Orientador Msc. Victor de Mourdo Novaes - FGS
Prof. Msc. Rubens Aguiar Walker - FGS
Resumo

Neste artigo apresenta-se uma abordagem conceitual sobre os principios da Teoria
das RestricGes com base e foco na Gestdo da Qualidade Total. Para tal, sdo apresentados
procedimentos para a otimizacdo da gestdo de producdo, da melhoria continua da
qualidade, através do fortalecimento de elos criticos em um sistema, aqui chamados de
gargalos ou restricdes. Por meio dos pontos apresentados neste artigo, espera-se agugar
ainda mais a ideia de que, por tamanha versatilidade, a Teoria das Restricdes é capaz de
percorrer pelas mais diversas areas do conhecimento gerencial. A literatura consultada
demonstra a existéncia de uma lacuna no espaco de intercessdo entre a TOC e a Gestdo da
Qualidade Total, e, é justamente neste vao que se foca este estudo.

Palavras-Chave: Gestdo da Qualidade Total (GQT), Melhoria continua, Teoria das
Restricdes (TOC).

1. INTRODUCAO

A constante e acelerada evolugdo tecnoldgica atual tem gerado consequéncias
profundas no meio corporativo, de modo tal que aquelas organizagdes que nao sao capazes
de se reinventarem rapidamente diante de uma crise, de qualquer ordem, perdem a
capacidade de se manterem atualizadas. Assim, deixam de atender as novas necessidades de
seu publico, e, como resultado final, perdem competitividade e espago num mercado cada
dia mais disputado. “Seus gargalos ndao estdao mantendo um fluxo suficiente para satisfazer a
demanda e ganhar dinheiro” (GOLDRATT, 1997 p.173).

De acordo com Goldratt, (1997), a produtividade é o ato de fazer uma empresa se
aproximar de sua meta. Com o intuito de auxiliar as organizacbes a se manterem
competitivas, no decorrer dos anos, desde o inicio da administracdo cientifica, inUmeras
técnicas e ferramentas administrativas foram desenvolvidas. Dentre tantas outras,
destacam-se o Ciclo PDCA, uma metodologia da Gestdo da Qualidade Total (GQT), bem
como as Cinco Etapas de Foco do Processo de Melhoria Continua, também conhecida como
Processo de Focalizacdo da Teoria das Restri¢des.

No inicio da década 70, em Israel, o ainda estudante de Fisica, Eliyahu Goldratt, ao
desenvolver uma formulacdo matematica para o planejamento da fabrica de um amigo,
criou a base do software Optimized Production Technology (OPT), compreendido em
portugués como a Tecnologia da Producdo Otimizada, voltado a programacdo de producao.

Na metade inicial da década de 1.980, nos EUA, Goldratt desenvolveu a TOC, que
pode ser compreendida como uma evolucdo do pensamento da Tecnologia de Producdo
Otimizada (OPT), ainda utilizando-se, em partes, daquele. A esta altura de desenvolvimento,
Goldratt deu-se conta de que havia elaborado uma série de principios légicos, suportados
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por um potentissimo software. Chegara a hora de popularizar esse conhecimento, e, por
conseguinte, o software. Em 1984, juntamente com Jeff Cox, editou A Meta, uma mistura de
ciéncia e conhecimento, apresentado de forma técnica e divertida em um romance.

2. JUSTIFICATIVA

A gestdo organizacional a ser adotada em qualquer empresa, independente da area
de atuacdo, implica numa série de incertezas, e, a escolha das metodologias, técnicas e
ferramentas gerenciais, bem como a adog¢do do melhor sistema de apoio a tomada de
decisdo, certamente estao entre as principais delas.

Goldratt (2003), fundamenta suas ideias no alcance da meta de uma suposta
organizacdo, que poderia ser compreendida como ganhar mais dinheiro utilizando-se de
uma correta e adequada gestdo da producdo. O foco de sua teoria é que a empresa como
um todo, no processo de atingimento da sua meta, sempre apresentard ao menos uma
restricao, pois do contrario, a empresa teria produgdo ou lucro infinito. Portanto, a restricao
seria qualquer coisa capaz de limitar o desempenho de um dado sistema. Cabe ressaltar que
as convicgOes de Goldratt sobre a gestao industrial e a estrutura de seus pensamentos sobre
a Teoria das Restri¢des tem sido divulgada mundialmente, e, utilizada constantemente, seja
de forma isolada, seja associada a outras filosofias, metodologias e ferramentas diversas de
gerenciamento.

3. OBIJETIVOS

Espera-se, como este trabalho, apresentar os principios, processos e diretrizes da
TOC. Pretende-se ainda, ao final deste, apresentar os pontos de similitudes entre dois dos
principais métodos gerenciais ja conhecidos até o momento, apresentando uma correlagcao
entre a TOC e a GQT no processo de melhoria continua.

4. MATERIAL E METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia utilizada neste trabalho foi um estudo conceitual, onde procurou-se,
por meio das informacdes reunidas, apresentar um ponto de convergéncia tedrico-
conceitual entre a GQT e a TOC, duas das principais metodologias de gerenciamento com
foco no processo de melhoria continua, apresentando-as em um espiral sinuoso.

Foram utilizados, para consulta, artigos e revistas académicas, sites e livros de
abrangéncia nacional e internacional, tais como os anais da ABEPRO (Associacdo Brasileira
de Engenharia de Producdo), RAI (Revista de Administracdo e Inovacdo), além de bibliotecas
eletrénicas como o Google Books.

5. AS SIMILITUDES E INTERAGCAO ENTRE A TOCE A GQT

Uma das premissas da TOC é que é primordial centralizar todo o esforco dedicado a
melhoria no gargalo, ou seja, o elo mais fragil da corrente, pois ele é quem dita o ritmo de
todo um sistema. Assim, qualquer tentativa em melhorar elos que ndao sejam o mais fraco,
ndo resultard em beneficios significativos, ou mesmo poderd até diminuir ainda mais a
produtividade. Portanto, mesmo os possiveis beneficios locais sdo capazes de ameacar a
meta global. Assim, para Goldratt e Cox (2003), uma hora perdida em um gargalo representa
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uma hora perdida em todo o sistema, e, de forma inversamente proporcional, uma hora
ganha em um recurso ndo gargalo, ndo passa de uma miragem.

A Teoria das Restricdes tem como base a premissa de que a taxa de vazdao de um
sistema é limitada por no minimo uma restricdo, pois, caso ndo existissem barreiras, sejam
elas fisicas ou de qualquer outra ordem, inviabilizando que um sistema atinja maior vazao,
ou seja, uma restricdo, sua producdo seria infinita, sendo este um sistema ideal ou perfeito
nos conceitos fisicos, algo que, logicamente, é impossivel em sistemas reais. A vazao total
poderd ser aumentada apenas pelo aumento do fluxo desta restricdo. Segundo Rentes e
Souza (1997), a Teoria das Restricbes propde uma sequéncia coerente de passos que deve
ser seguida por qualquer organizacdo que pretenda adentrar num processo focalizado de
aprimoramento continuo. Antes de se poderem analisar os Cinco Passos de Focalizacdo, é
necessario definir duas etapas prévias (GOLDRATT, 1990), (RONEN; SPECTOR, 1992), (COX;
SPENCER, 1998), (SCHEINKOPF, 1999), apud Netto et al. (2017):

v" Toda organizacdo é um sistema e deve buscar uma meta, por isso é preciso
definir o objetivo da organizacdo em primeiro lugar. Sem um objetivo, as restricdes nao
podem ser identificadas uma vez que sao elas tudo aquilo que impede uma organizacao de
atingir um nivel mais elevado de desempenho, ou de chegar a sua meta;

v A fim de quantificar o nivel de desempenho existente, bem como o efeito de
qualquer intervencdo devem existir medidas adequadas sobre o desempenho
organizacional.

Aceitando que as metas de um sistema sejam estruturadas, com as mensuragdes
definidas, existem Cinco Etapas de Foco que fundamentam a tomada de decisGes para o
processo de melhoria continua. A saber:

IDENTIFICAR o gargalo que define a restricao do sistema;
EXPLORAR a restricao;

SUBORDINAR todo o sistema a restricao;

ELEVAR a restricdo do sistema;

VOLTAR na Etapa 1, caso a restricdo tenha sido quebrada, criando um
processo de retroalimentacao.

Na GQT, por sua vez, o Ciclo PDCA é um método gerencial de tomada de decisdes
que busca garantir o alcance das metas necessarias a sobrevivéncia de uma organizagao.
Para Mariani (2005), apud Melo e Ribeiro (2015), percebe-se que o PDCA é um método
utilizado pelas organizagdes para gerenciar os seus processos internos de forma a garantir o
alcance de metas estabelecidas, tomando as informacdes como fator de direcionamento das
decisGes. Tal método consiste na associacao das letras que compdem as quatro etapas do
processo de melhoria continua. S3o elas:

i. P-Plan (planejar);
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ii. D-Do (fazer);
iii. C- Check (verificar);
iv. A-Act (agir).

Percebe-se entdo que o Ciclo PDCA esta para a GQT assim como as Cinco Etapas de
Foco estdo para a TOC. Dois métodos que buscam o aprimoramento de um produto ou
processo por meio da melhoria continua, onde ambos podem ser utilizados de forma
integrada a uma variedade de ferramentas da qualidade, tais como o Diagrama de Ishikawa,
o Brainstorming, a Folha de Verificacao, o Grafico de Pareto e o Plano de A¢do 5w2h, entre
inimeras outras ferramentas.

Ferramentas de qualidade sdo instrumentos utilizados de forma integrada no
método PDCA e outros métodos, para permitir andlises mais corretas de fatos e possibilitar
tomada de decisGes acertadas no que tange a manutenc¢do e/ou melhorias em processos e
resultados.

Para Goldratt e Cox (2003), o objetivo de qualquer organiza¢do com fins lucrativos é
produzir riquezas no momento presente e no futuro, onde sua mensuragdo é
percebida contabilizando os ganhos e os equacionando em vazao, estoque e despesas,
porém Costa Junior (2008), diz que pouco adianta investir em melhorias de eficiéncia e de
produtividade se os recursos gargalos permanecerem 0s mesmos, pois assim as capacidades
também permanecerdo as mesmas.

Por meio da adequada utilizacdo dos métodos supramencionados, intercalando-os,
fazendo uso ciclico e continuo de ambos, planejando desde as estratégias, reavaliando e
enxugando os processos (As is — To be), tornando-os o mais limpo possivel, executando os
novos procedimentos, checando a implementacdo dos novos procedimentos e seu
rendimento, fazendo os ajustes necessarios, completando assim uma volta por todo o ciclo
PDCA. Uma vez feito, deve-se entao elevar o nivel de cada processo do sistema. Seguindo
para um giro nas cinco etapas de foco, do processo de focalizacdo da TOC, identificando os
principais gargalos de cada processo do sistema em questdo, explorando tais gargalos ao seu
maximo, subordinando todos os processos a seus respectivos gargalos, elevando o nivel dos
gargalos e enfim quebrando esta restricdo, tornando a proceder constante e
incessantemente, como que numa espiral sinuosa, ciclica e ininterrupta entre os dois
métodos, se é possivel e plenamente vidvel alcangar altos niveis de competitividades,
logrando éxitos na busca dos objetivos de uma organizacdo de maneira mensurdavel, por
meio de indicadores de desempenho, fazendo rodar as Etapas de Foco da TOC, tal qual se
faz com o Ciclo PDCA, utilizando-se das mesmas ferramentas ora mencionadas, tanto na
primeira quanto na segunda.

Em resumo, temos que, para aplicacdo de ambos os métodos, quer seja nas Cinco
Etapas de Foco, quer seja no Ciclo PDCA, tem-se como medidas iniciais a identificacdo e
andlise do problema/gargalo bem como a avaliacdo e escolha da melhor solucdo possivel —
primeiro quadrante do ciclo PDCA e etapas 1 (um) e 2 (dois) do processo de focalizacdo -
avancando pela execucdo propriamente dita do plano tracado e seu acompanhamento —
segundo e terceiro quadrantes do ciclo PDCA e etapas 3 (trés) e 4 (quatro) do processo de
focalizacdo — chegando, enfim, aos possiveis ajustes, caso se faca necessdrio por nao ter
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alcancado os resultados esperados no PDCA ou ndo se tenha conseguido quebrar uma
restricdo no processo de focalizagdo — quarto quadrante do PDCA e etapa 5 (cinco) do
processo de focalizagdo - para que entdo se possa voltar ao primeiro quadrante e a primeira
etapa dos processos e assim dar continuidade em um ciclo continuo e constante de solugdes
de problemas e otimizacdo de processos restritivos ao fluxo do sistema como um todo.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo deu-se por tracar um paralelo tedrico-conceitual entre duas das
principais metodologias de gestdo administrativas, apresentando-as em um espiral sinuoso,
alternando entre a histdria, suas ferramentas e técnicas, ora de uma, ora de outra,
culminando no ponto de intersecdo entre elas. Por meio do paralelo tracado e do ponto de
intersecdo apresentados imergiram similitudes e distincGes, dentre as quais evidenciou-se a
complementariedade substancial entre as partes, onde ambas objetivam a melhoria
continua com ferramentas de apoio a tomada de decisdo, em que, quando aplicadas
conjuntamente em um processo produtivo, por exemplo, a GQT forga o desenvolvimento
constante do sistema, servindo como um suporte primal a TOC, melhorando processos e
produtos, eliminando gargalos, reduzindo custos, aumentando lucros, com base na
otimizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros, o que traz a luz sua vital
importancia para a engenharia de producdo. Como sugestdo para trabalhos futuros,
tomando como referéncia este artigo, pode-se fazer uma abordagem conceitual com foco na
eliminagdo de problema para a tomada de decisdo e quebras de restricées, ou mesmo fazer
um acompanhamento por meio da realizacdo de uma aplicacdo pratica dos conceitos aqui
apresentados.
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RESUMO:

A tuberculose é uma doenga infecto-contagiante que impactou negativamente a
humanidade por muito tempo. A concretizacdo da BCG, vacina atenuada que estimula o organismo a
desenvolver imunidade adquirida contra a tuberculose alterou em muito esse quadro. A enfermagem
é a frente de assisténcia em saude responsavel pela imunizacdo sistémica da populagdo. E neste
trabalho, buscamos aferir se os saberes disponiveis para os enfermeiros a cerca da BCG se fazem
satisfatorios.

Palavras Chave: BCG, conhecimentos; vacina.

INTRODUGAO:

Dos 8,9 milhdes de casos novos de tuberculose (TB) no mundo, em 2004, 3,9 milhGes eram
referentes a forma pulmonar com baciloscopia positiva, principal forma responsavel pela
transmissdo de TB. A TB esta relacionada as desigualdades sociais. A vacina BCG foi desenvolvida
entre 1906 e 1919, por Camille Calmett e Albert Guerin no Instituto Pasteur (Paris). A partir de 1921,
a vacina produzida com M. bovis atenuado passou a ser utilizada em humanos, recebendo o nome de
BCG (Bacilo Calmette Guerin). A utilizagdo da vacina BCG foi adotada a partir de 1920, incentivada
pela OMS e Unicef a partir de 1948. Em 1974, o PAlI da OMS a incluiu em seu calendario. As
coberturas vacinais com BCG no mundo apresentaram tendéncia ascendente, observada a partir da
década de 70, atingindo cerca de 80% a partir de 1990. Coberturas vacinais inferiores a 80% ainda
sdo observadas nos paises africanos, mantendo-se acima deste valor nas demais regides.

JUSTIFICATIVA:

No Brasil, cabe a enfermagem a assisténcia epidemioldgica de monitorar e distribuir a
imunizagdo sistémica inata via vacinagdo. Para tal, se faz necessdrio que estes enfermeiros sejam
capacitados quanto a tematica. Aferir o que se encontra disponivel na literatura nos permite tragar
um panorama da qualidade do atendimento prestado.

OBIJETIVO:

Este estudo objetiva descrever o que a literatura imunolégica vem publicando sobre os
aspectos relacionados ao efeito protetor da primeira e segunda dose da vacina BCG e as politicas de
vacinac¢do adotadas, e delimitar os conhecimentos da enfermagem sobre o assunto.
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METODOS:

Foi realizada revisdo sistematica da literatura publicada em inglés e espanhol, abrangendo o
periodo compreendido entre 1948 e 2006,na base PubMed. Os principais descritores utilizados
foram BCG vaccine, BCG efficacy, BCG e tuberculosis. Os estudos foram agrupados por tipo de
desenho, apresentando-se separadamente os principais resultados de ensaios clinicos, estudos de
caso-controle e metandlises.

RESULTADOS PARCIAIS:

Com base nos artigos selecionados, foi possivel identificar que o efeito protetor da primeira
dose da vacina BCG contra a tuberculose na forma miliar ou na meningite é elevado. No entanto, os
resultados sdo discordantes em relagdao a forma pulmonar, variando de auséncia de efeito a niveis
proximos a 80%. Estao sendo conduzidas pesquisas sobre novas vacinas candidatas a substituir a BCG
ou serem utilizadas como reforgo. A busca revelou 15 artigos correlatos na BVS sobre esta tematica,
sendo que apenas 10 contemplavam o estudo em questdo. Os artigos apresentavam consisténcia de
tema.

DISCUSSAO:

A partir desta busca podemos concluir que as desinformagdes e desconhecimentos presentes
na area ndo sao decorrentes de auséncia de material tematico informativo.

CONSIDERACOES FINAIS:

E necessario se pensar em estruturas de conscientizacdo e treinamento dos profissionais de
enfermagem, para que estejam sempre capacitados e possam prestar a assisténcia devida aos
pacientes.
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Resumo:

A vacina contra a febre amarela é uma vacina altamente imunogénica, bem tolerada e
raramente associada com eventos adversos graves. E constituida de virus vivos atenuados,
derivados da linhagem 17D, cultivados em ovos embrionados de galinha. Este trabalho tem
como objetivo reunir os conhecimentos acerca da tematica presentes na literatura.

Palavras Chave: Aedes aegypti, Hoemagogus e Vacina da Febre Amarela

Introdugao:

A vacinacdo contra a febre amarela é recomendada para uma grande drea do Brasil
onde a transmissdo é considerada possivel, principalmente para individuos ndo vacinados e
que se expdem em areas de mata, onde o virus ocorre naturalmente. A vacina esta
recomendada nas a¢des de rotina dos programas de imunizacdes em Area com
Recomendag¢do de Vacina (ACRV). A febre amarela ocorre nas Américas do Sul e Central,
além de em alguns paises da Africa e é transmitida por mosquitos em areas urbanas ou
silvestres. Sua manifestacdo é idéntica em ambos os casos de transmissdo, pois o virus e a
evolucdo clinica sdo os mesmos, a diferenca esta apenas nos transmissores. No ciclo
silvestre, em areas florestais, o vetor da febre amarela é principalmente o mosquito
Haemagogus. J4 no meio urbano, a transmissdo se d4 através do mosquito Aedes aegypti (o
mesmo da dengue). A infeccdo acontece quando uma pessoa que nunca tenha contraido a
febre amarela ou tomado a vacina contra ela circula em areas florestais e é picada por um
mosquito infectado.

No Brasil, utiliza-se a vacina produzida na Fundacao Oswaldo Cruz — Bio Manguinhos, que
contém, além da linhagem vacinal atenuada, sacarose e glutamato como estabilizadores. A
vacina contra febre amarela é a medida mais importante para prevencdo e controle da
doenga. Produzida no Brasil desde 1937, pelo Instituto de Tecnologia em Imunobiolégicos
Bio-Manguinhos. Esta vacina consiste de um p¢ liofilizado injetavel a ser reconstituido pelo
seu respectivo diluente (solucdo de NaCl a 0,4%), de apenas uma aplicacdo de 0,5 mL da
vacina reconstituida. sera vacina deve administrada, no minimo, 10 dias antes da entrada
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em uma zona de endemia esse prazo corresponde ao tempo necessario para a atuacdo da
imunidade protetora e é recomendada a aplicacdo de uma dose de reforco a cada 10 anos.

A vacina é atenuada (virus vivo) e deve ser administrada preferencialmente por via
subcutanea. A administragdo por via intramuscular pode ser praticada de acordo com as
recomendag0es oficiais aplicaveis. A vacina age estimulando o organismo a produzir sua
propria protecdo contra o virus causador da febre amarela. O efeito da vacina aparece a
partir de, aproximadamente, 10 dias apds a injecao e persiste por, no minimo, 10 anos. A
vacina é indicada na prevencdo da febre amarela em residentes, viajantes ou pessoas que se
desloquem por uma zona endémica, viajantes que se dirigem a qualquer pais onde for
necessario, na entrada, um Certificado Internacional de Vacinacdo (dependendo do pais de
origem) pessoas que manipulam material potencialmente infectado (por exemplo: pessoas
de laboratério). Alergia verdadeira a um dos componentes da vacina, principalmente ao ovo
e proteinas de frango, reacdes de hipersensibilidade grave (por exemplo: anafilaxia) apds
uma dose anterior de vacina febre amarela (atenuada). imunossupressdo quer seja
congénita, idiopatica ou resultante de um tratamento corticéide por via geral (em doses
superiores aquelas que sao utilizadas por via local ou em inalacdo), ou devido a uma
radioterapia ou a medicamentos citotéxicos, antecedentes de disfun¢des do timo (inclusive
timoma e timectomia), infeccdo sintomadtica pelo HIV, infeccdo assintomatica pelo HIV
qguando ela for acompanhada por uma deficiéncia comprovada da funcdo imunoldgica,
criancas menores de 6 meses de idade, doenca febril grave em curso, ndo deve ser utilizada
em mulheres gravidas e nem em periodo de amamentac¢do sem orientacdo médica. A vacina
da febre amarela ndo deve ser misturada com uma outra vacina ou um outro medicamento
na mesma seringa. Quando necessario, pode ser administrada ao mesmo tempo, em
seringas e locais diferentes, com a vacina hepatite A vacina febre tifdide (polissacaridica) ou
vacina sarampo (atenuada).

Justificativa

O Aedes aegypti, que pode transmitir o dengue e também a febre amarela, estd
presente em 3600 municipios brasileiros, incluindo o do Rio de Janeiro. No Brasil, ndo ocorre
transmissao da febre amarela em cidades desde 1942, mas a possibilidade da transmissao
em areas urbanas existe desde da reintroducao do Aedes aegypti no pais.

Objetivo:

Este estudo objetiva descrever o que a literatura imunolégica vem publicando sobre
a tematica, e delimitar os conhecimentos sobre o assunto.

Metodologia:

Utilizamos a técnica de revisdo integrativa com abordagem exploratdria descritiva
visando a avaliacdo critica e a sintese das evidéncias disponiveis do tema investigado, a fim
de identificar o estado atual do conhecimento do tema investigado.
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Resultados Parciais:

Foram encontrados quatro artigos, ao analisar os delineamentos de pesquisa dos
estudos, identificamos que somente dois artigos atingiam ao objeto do estudo. Os demais
artigos foram excluidos de acordo com a duplicidade dos artigos, idioma e tema.

Discussao:

A descoberta da vacina contra febre amarela fez com que a mesa fosse erradicada no
inicio do Século XX pelo médico sanitarista Oswaldo Cruz, mas apds 100 anos dessa
erradicacdo o virus retornou com forca total, além de transmitir a dengue, a zika e a
chicungunha, pode trazer de volta a febre amarela as grandes cidades brasileiras.

Consideragoes Finais:

O propdsito deste trabalho é passar de forma clara e objetiva um pouco da histéria
da febre amarela, mas com o objetivo principal a vacinagdo contra a febre amarela.

Referencias

http://www.vacinas.org.br
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http://portal.anvisa.gov.br/certificado-internacional-de-vacinacao-ou-profilaxia
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Resumo:

A varfarina é um farmaco anticoagulante utilizado em diversas patologias. De
posologia complexa, a varfarina tem sua prescricao limitada as caracteristicas educacionais
do paciente e a habilidade de orientacao do profissional de saude. Neste trabalho, buscamos
identificar a literatura base disponivel acerca da varfarina, fonte de apoio de enfermeiros na
assisténcia ao paciente.

Palavras Chave: varfarina, prescricao, assisténcia.
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Introdugao:

A varfarina é um medicamento indicado para a prevencdo primaria e secundaria de
tromboembolismo venoso, embolismo acidente vascular cerebral e infarto agudo do
miocdrdio, assim como na recorréncia do infarto. A varfarina age inibindo a sintese de
fatores de coagulacdo dependentes de vitamina K e ndo tem acdo sobre trombos ja
formados. O aumento do quantitativo de pessoas com patologias cardiacas na populacdao
vem ampliando a necessidade de se observar esta medicacdao que ja se encontra entre os
anticoagulantes orais mais utilizados. Embora eficaz e de custo relativamente baixo, a
varfarina apresenta risco de complicacdes e sua efetividade e seguranca estdo diretamente
relacionadas a qualidade de seu uso. E neste tocante, a capacidade de o paciente
compreender a posologia base da medicacdo se faz urgente e fator limitante a prescricao
medica.

Justificativa
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Muitos dos pacientes que tém indicacdo precisa para o uso da vafarina ndo a
recebem devido ao receio do uso incorreto devido a baixa escolaridade. Estas questdes nos
conduzem a extrema importancia sobre o papel do enfermeiro na efetiva orientacdo a
sociedade quanto aos farmacos utilizados, onde uma atuacdo educativa, permitird uma
efetividade mais eficaz dos medicamentos utilizados e, consequentemente, uma otimizacao
da terapéutica.

Objetivo:

Este estudo, objetivou identificar a estrutura de conhecimento base existente na
literatura brasileira em relacdo a varfarina.

Metodologia:

Utilizamos a técnica de revisdo integrativa visando a avaliagdo critica e a sintese das
evidéncias disponiveis do tema investigado, a fim de identificar o estado atual do
conhecimento do tema investigado. Para tal utilizamos os sites de busca de revistas
cientificas BVS; SCIELO; GOOGLE ACADEMICO. Restringimos a busca a tematica varfarina e
ano de publicagdo compreendido entre 2007 e 2017.

Resultados Parciais:

Foram encontrados 30 artigos, dos quais apenas 20 estavam disponiveis na integra.
Restringimos as publicagdes encontradas, aos artigos de pesquisas realizadas no Brasil - 16
publicacdes. Destas publicacdes apenas 5 apresentam consisténcia com o tema delimitado e
estdo disponiveis a amplo acesso populacional.

Discussao:

A Varfarina é um farmaco anticoagulante usado em patologias tais como arritmia
atrial, doenca cardiaca reumdtica, embolia pulmonar, infarto do miocardio e trombose
venosa profunda. Medicamento eficaz, apresenta risco de complicacdes, estando sua
efetividade e segurancga diretamente relacionadas a uma boa pratica de procedimento e aos
conhecimentos de sua posologia. A demanda por esse tipo de conhecimento se faz
crescente no Brasil, uma vez que a varfarina é o principal anticoagulante oral disponibilizado
pelo SUS e se observa um elevar das doencas do aparelho circulatério. A considerando o
universo de publicacbes em pesquisa no Brasil, o quantitativo de pesquisadores e
profissionais, e a literatura presente e disponivel, podemos considerar que a informacao
acerca do uso desta medicac¢do ainda se faz muito incipiente.

Consideragdes Finais
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Neste tocante o papel da enfermagem se faz de extrema importancia, uma vez que é
um dos principais profissionais responsavel pela orientacdo efetiva orientacdo a sociedade
quanto aos farmacos utilizados, pois, por meio de sua atuacdo educativa, havera um
conhecimento mais profundo sobre os medicamentos utilizados e, consequentemente, uma
otimizacdo da terapéutica
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VITILIGO: CONHECIMENTOS IMUNOLOGICOS PRESENTES NA LITERATURA
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RESUMO:

O vitiligo é uma patologia de pele decorrente de alteracdes autoimunes. Ndo se
caracteriza como uma doencga incapacitante ou contagiosa, mas propicia desconforto social
e mental. Os conhecimentos dos profissionais de salde a cerca desta patologia parece ser
restrito. Neste trabalho objetivamos investigar o quantitativo de trabalhos presente sobre
essa tematica.

PALAVRAS CHAVES: conhecimento, vitiligo, sistema imune.

INTRODUCAO:

A leucoderma ou vitiligo é uma patologia na pele e/ou mucosas ndo contagiosa, que
ocorre em pessoas provocando a reducdao em numero ou a disfuncdo dos melandcitos.
Ocasionando a despigmentacdo da pele, que se caracteriza por maculas acrmicas, podendo
ser dividido em dois grupos com quatro tipos distintos (vulgar, misto, universal e acrofacial).
‘

A condicdo estd entre as doencas autoimune em que as células do sistema de defesa
do organismo atacam os melandcitos, atinge entre 0,5 a 2% da populacdo mundial, ndo
representa riscos para a vida quem a possui, mas pode afetar seriamente a autoestima do
paciente gerando problemas psicoldgicos como a depressdo. Sua causa ainda ndo foi
descoberta, mas cientistas acreditam que pode ser ocasionado por grandes niveis de
estresse fisico, emocional ou por genética familiar que sdo fatores comuns no
desencadeamento ou agravamento. O diagndstico é essencialmente clinico, ndo sendo
necessarios exames adicionais, além das manchas, ndo ha outros sintomas fisicos.

OBJETIVO:
Neste trabalho objetivamos descrever o que a literatura imunoldgica vem publicando
sobre o vitiligo, e delimitar os conhecimentos da enfermagem sobre o assunto.

METODOLOGIA:

Utilizamos a técnica de revisdo integrativa com abordagem exploratéria descritiva
visando a avaliacdo critica e a sintese das evidéncias disponiveis do tema investigado, a fim
de identificar o estado atual do conhecimento do tema investigado. As palavras chaves
utilizadas foram leucoderma, acromia, maculas, vitiligo, sistema imune.

RESULTADOS PARCIAIS:

As buscas realizadas na BVS (Biblioteca Virtual de Saude) encontraram 16 artigos
cientificos para leucoderma,mas nenhum atendeu a necessidade da pesquisa. As pesquisas
para vitiligo revelaram apenas 2 resultados, porém ndo atenderam a necessidade da
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pesquisa. Para Acromia ndo foram encontrados documentos para pesquisa. Para maculas
foram encontrados 2 resultados mas nenhum atendeu a necessidade da pesquisa. Pra
sistema imune foram encontrados 5 resultados, mas nenhum foi satisfatério para a
pesquisa. Ao analisar os delineamentos de pesquisa dos estudos, identificamos que a
enfermagem ndo possui objetos de estudos no Brasil para a patologia. Os demais artigos
foram excluidos de acordo com a duplicidade dos artigos, idioma e tema.

DISCUSSAO:

Com base nos artigos selecionados, foi possivel identificar que os profissionais de
enfermagem possui poucos artigos publicados no Brasil para obterem maiores e atualizadas
informagdes comprovadas cientificamente. Foram encontrados no total 25 artigos nos quais
se mostraram insatisfatérios para o esclarecimento sobre o vitiligo. 4 bons livros foram
encontrados de publicacdo brasileira, mas esclarecendo somente sobre a fisiopatologia, mas
com poucas orientacdes de tratamentos e sobre as novas descobertas da ciéncia em relagdo
aos avancos da cura.

Na ultima década, ndo foram publicados no Brasil estudos com a finalidade de avaliar
a questdo da relagdo entre o vitiligo e a autoestima, sabido que se trata de um importante
desfecho e consistente. Dentro desse circulo de estudos, destacamos que essa patologia é
uma leucodermia da pele ndo transmissivel.

Ficou evidente que apesar do vitiligo ndo prejudicar fisicamente, pode proporcionar
uma grande e impactante perda psicossocial, proporcionando grandes prejuizos a qualidade
de vida das pessoas afetadas. Haja vista que esteticamente as areas mais comuns de
acometimentos sdo a face e o pescogo. Assim, os portadores acometidos pela patologia,
frequentemente sofrem com o preconceito de pessoas sem o conhecimento desta, que em
muitos casos tém de certa forma repulsao, talvez por medo de contagio a doenca. Também
faltam campanhas por parte dos érgaos de saude para o esclarecimento a populacdo acerca
dessa patologia. O vitiligo é uma doenca que acomete pessoas de qualquer fototipo e em
todo o mundo, em todas faixas etdrias da vida, de ambos os sexos. E uma forma de
leucodermia descrita desde os tempos antigos e que tem aumentado a porcentagem de
acometimentos ao decorrer dos anos. A causa do vitiligo ainda ndo é totalmente
comprovada cientificamente, porém existem variadas hipdteses para seu acometimento,
onde as mais citadas sdo fatores genéticos e os fatores autoimunes. O diagndstico para esta
patologia é de facil realizagdo, mas um dos grandes problemas é que os individuos
portadores dessa patologia, ndo procuram os dermatologistas no inicio dos sinais da
patologia e com isso dificultando o tratamento, mas isso possivelmente pelo fato de as
acromias ndo provocar dores, comprometimento aos érgaos ou qualquer disfuncdo fisica.

CONSIDERACOES FINAIS:
Nosso trabalho constatou a necessidade de que o quantitativo de trabalhos
presentes nessa tematica precisa ser amplificado.
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